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ABSTRAK

Munafi’atul Husna Rangkuti (2022), “Analisis Penerapan Integrated Marketing
Communication (IMC) Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada Produk
Pembiayaan Multiguna Hasanah Di Bank Syariah Indonesia KCP Binjai
Sudirman” dibawah bimbingan Imsar, M.Si sebagai Pembimbing Skripsi I dan
Rahmat Daim Harahap, M.Ak sebagai Pembimbing Skripsi II.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Penerapan Integrated
Marketing Communication (IMC) Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada
Produk Pembiayaan Multiguna Hasanah Di Bank Syariah Indonesia KCP Binjai
Sudirman. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, metode ini
digunakan untuk melihat dan menggambarkan keadaan perusahaan secara
sistematis. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan pengamatan
(observasi), wawancara, dan studi dokumentasi. Berdasarkan Hasil penelitian
maka dapat disimpulkan bahwa : 1) Penerapan Integrated Marketing
Communication (IMC) pada umumnya menggunakan strategi marketing mix
dalam meningkatkan jumlah nasabah, tetapi penerapan IMC yang dilakukan oleh
BSI KCP Binjai Sudirman hanya menerapkan strategi promosi. Promosi yang
dilakukan seperti melakukan atau mengikuti pameran, melakukan personal selling
dan penanganan terhadap nasabah nya saja. 2) kendala dalam menerapkan IMC
diantaranya kurangnya pemahaman tentang prinsip-prinsip keuangan Islam oleh
karyawan bank, sulitnya mencari produk-produk keuangan yang sesuai dengan
prinsip-prinsip keuangan Islam, ketidaktersediaan produk-produk keuangan yang
sesuai dengan prinsip-prinsip keuangan Islam di pasaran, kurangnya dukungan
dari pihak-pihak terkait seperti regulator dan lembaga keuangan lainnya, dan
kendala-kendala regulator yang mungkin tidak mendukung penerapan IMC. 3)
BSI KCP Binjai Sudirman dalam; meningkatkan jumlah nasabah, Bank lebih
efektif menjelaskan pembiayaan multiguna iB hasanah dengan cara bertatap muka
dengan nasabah langsung karena dengan cara bertatap muka, nasabah lebih cepat
mengerti dan memahami pembiayaan multiguna iB hasanah dan bagi nasabah
yang terpenting ingin cepat dan kepastian dalam melakukan pembiayaan.

Kata Kunci : Multiguna IB Hasanah, Integrated Marketing Communication
(IMC)
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