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ABSTRAK

Aulia Chintya Dewi (0505182033) “Analisis Peran Media Sosial Sebagai
Media Promosi Agen Dalam Meningkatkan Pemahaman Berasuransi
Syariah (Studi Kasus Agen PT. Asuransi Takaful Keluarga Kota Medan)” di
bawah bimbingan Bapak Yusrizal, S.E, M.Si sebagai Pembimbing Skripsi I dan
Ibu Atika, MA sebagai Pembimbing Skripsi I1.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Peran Media Sosial Sebagai
Media Promosi Agen Dalam Meningkatkan Pemahaman Berasuransi Syariah
yang berstudi kasus pada Agen Takaful Keluarga Kota Medan. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif. Kemudian teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode wawancara,
observasi (pengamatan) dan kuesioner dengan metode skala likert dengan jumlah
responden 12 nasabah yang berkomentar di media sosial para agen yang menjadi
informan dalam penelitian ini. Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
memanfaatkan peran media sosial sebagai media promosi membantu para agen
untuk meningkatkan pemahaman berasuransi syariah terutama terhadap para
nasabah. Bahkan berdasarkan hasil wawancara, para agen takaful keluarga kota
medan mengemukakan bahwa media sosial tidak hanya membantu dalam promosi
untuk meningkatkan pemahaman berasuransi syariah, melainkan juga dapat
menghasilkan nasabah baru. Kemudian untuk dapat mengukur pemahaman
berasuransi syariah para nasabah takaful keluarga diukur melalui kuesioner
dengan empat indikator yaitu pertama, pengetahuan konsumen dengan hasil
kriteria sangat paham sebesar 58,3%, kriteria paham 33,3% dan kriteria cukup
paham 8,3%. Kedua, pengalaman terdahulu atau lampau dengan hasil kriteria
paham sebesar 41,6% dan kriteria sangat paham 58,3%. Kemudian ketiga yaitu
informasi dengan kategori cukup paham sebesar 100%. Dan keempat,
sosial/lingkungan dengan kriteria cukup paham sebesar 100%.

Kata Kunci : Media Sosial, Promosi, Agen, Takaful Keluarga
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