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LAMPIRAN I 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

PEDAGANG OFFLINE 

 

 
Dalam pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan 

masalah pada penelitian yang berjudul “STRATEGI KOMUNIKASI 

PEMASARAN DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN 

PEDAGANG ONLINE”. Berikut daftar pertanyaan wawancara : 

 
Pedoman Wawancara Pedagang Pusat Pasar : 

 
 

Nama : 

Tempat/Tanggal Lahir : 

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Pekerjaan/Jabatan : 

Alamat Tempat Tinggal : 

Hari/Tanggal Pengisian : 

Lokasi : 

Jam : 

 

 
DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Wawancara Lampiran I ( penjual offline ) 
 

1. Bagaimana hambatan usaha bapak/ibu mengenai strategi komukasi 

pemasaran ? 

2. Apa latar belakang bapak/ibu memilih usaha ini ? 

3. Apakah bapak/ibu mengetahui perkembangan online shop ? jika iya, 

bagaimana bapak/ibu menyikapinya? 

4. Apakah pernah terjadi keributan antara pedagang pusat pasar dengan online 

shop ? 

5. Bagaimana sejarah perkembangan usaha ini hingga sekarang ? 

6. Apa yang membuat bapak/ibu yakin selama menjalankan usaha ini ? 

7. Apakah penurunan jumlah pembeli berpengaruh karna adanya online shop? 
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8. Apa strategi yang bapak/ibu terapkan dalam berusaha ? 

9. Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi persaingan ? 

10. Bagaimana cara strategi pemasaran bapak/ibu saat masa pandemi ini ? 

11. Apakah ada online shop berpengaruh bagi usaha bapak/ibu? 
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LAMPIRAN II 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

PEDAGANG ONLINE 

 

 
Dalam pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan 

masalah pada penelitian yang berjudul “STRATEGI KOMUNIKASI 

PEMASARAN DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN 

PEDAGANG ONLINE”. Berikut daftar pertanyaan wawancara : 

 
Pedoman Wawancara Pedagang Online : 

 
 

Nama : 

Tempat/Tanggal Lahir : 

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Pekerjaan/Jabatan : 

Alamat Tempat Tinggal : 

Hari/Tanggal Pengisian : 

Lokasi : 

Jam : 

 

 

 
Wawancara lampiran II ( Penjual online ) 

 
 

1. Sejak kapan berdirinya usaha penjualan online bapak/ibu 

2. Apa alasan bapak/ibu lebih memilih penjualan online dibandingkan offline? 

3. Lebih efektift straegi pemasaran online atau offline ? 

4. Bagaimana cara bapak/ibu memasarakan strategi online ? 

5. Seberapa penting pemasaran online di toko bapak/ibu ? 

6. Bagaiamana mempertahakan startegi online dalam menghadapi persaingan ? 

7. Sejak kapan bapak/ibu menerapakan strategi pemasaran online ? 

8. Apakah strategi pemasaran online lebih banyak pelanggan ? 

9. Apakah adan kendala dalam menerapkan strategi pemasaran online ? 
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10. Resiko apa saja yang sudah dihadapi selama strategi pemasaran online ? 

11. Hal apa saja yang membuat bapak/ibu menerapkan startegi pemasaran online 

? 
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WAWANCARA BERSAMA PEMILIK TOKO RETRO 87 

PUSAT PASAR MEDAN 
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WAWANCARA BERSAMA PEMILIK TOKO KOTO BROTHERS PUSAT 

PASR MEDAN 
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WAWANCARA BERSAMA PEMILIK TOKO DESWAN KISD 

PUSAT PASAR MEDAN 
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WAWANCARA BERSAMA OWNER MARKET MIXER 
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WAWANCARA BERSAMA OWNER CLOTING DARDIR 
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WAWANCARA BERSAMA OWNER NADHEY ZIA SHOP 
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TAMPILAN DEPAN TOKO KOTO BROTHERS 
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