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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Persaingan 

Pedagang Online di Pusat Pasar Medan” penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Bagaimana strategi pemasaran dalam menghdapai persaingan di pusat 

pasar medan dan Apa saja kendala komunikasi pemasaran dalam menghdapai 

persaingan pedagang online di pusat pasar medan. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif pendekatan deskriptif. Teori yang digunakan penelitian ini 

adalah Model Hierarki Efek. Hasil Pnelitian menunjukan bahwa strategi yang di 

gunakan para pedagang pusat pasar dan penjual online mulai dari penjualan tatap 

muka, iklan dan hubungan dengan masyarkat. Stretegi penjualan tatap muka yang 

di lakukan langsung ke konsumen yang ingin membeli, dari semua toko yang di 

teliti di pusat pasar medan mereka lebih banyak menggunakan pemasaran 

penjualan tatap muka dan hubungan masyarakat. Pemasaran penjual tatap muka 

sepreti mereka memasarkan dengan reseller dan dropship mereka. hambatan yang 

meraka dapat komunikasi antar satu dengan yang lain. Dengan ada nya 

komunikasi pesan yang tidak jelas dengan apa yang mereka berikan, seperti 

dengan contohnya mereka meberikan hutang kepada pelangga dengan senang, 

tetapi si pelanggan tidak membayarkan sesuai dengan komunkasi yang mereka 

sampaikan di awal. 
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