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ABSTRAK 

”Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan  Pencatatan Sipil dalam Pelayanan Kartu 

Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) (Analisis Undang-Undang Nomor 25 Tahun 

2009 Tentang Pelayanan Publik di Kabupaten Simalungun ditinjau dari Fiqh Siyasah) 

Oleh Arif Rifai NIM 0203162076”.  

Ada 3 persoalan yang dikaji dalam skripsi ini, yaitu: Bagaimana kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam pelayanan Kartu Tanda Penduduk 

Elektronik (KTP-el). Apa faktor pendukung dan penghambat dalam pelayaanan Kartu 

Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el). Bagaimana analisis Fiqh Siyasah terhadap 

Undang-Undang No 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.  Adapun tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil dalam pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el), untuk 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam pelayaanan Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik (KTP-el).dan untuk mengetahui analisis Fiqh Siyasah terhadap 

Undang-Undang No 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.  Metode yang digunakan 

adalah metode penelitian lapangan (field research) atau empiris. Metode pengumpulan 

data dilakukan dengan penilaian otentik observasi langsung, wawancara dan 

dokumentasi. Metode anlisis data dilakukan per subyek dengan melihat kondisi di 

setiap sesi. Berdasarkan hasil penelitian menujukkan bahwa kinerja pegawai dalam 

pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) dilihat dari indikator kinerja 

seperti: Produktivitas, Kualitas Pelayanan dan Responsivitas masih belum optimal 

dikarenakan masih banyak terdapat keluhan dari masyarakat terkait pelayanan. Faktor 

pendukung dan penghambat dalam pelayanan pembuatan kartu tanda penduduk 

elektronik (KTP-el) masih belum optimal dikarenakan masih banyak terdapat keluhan 

masyarakat dalam beberapa pelayanan yang diberikan baik dari sikap maupun fasilitas, 

diantara kurangnya alat-alat penunjang pekerjaan. Sedangkan faktor pendukung dalam 

pelayanan pembuatan kartu tanda penduduk elektronik (KTP-el) sudah optimal dimana 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil telah membuat evaluasi kinerja, pelatihan, 

inovasi/ide dan pengawasan. Dalam analisis fiqh siyasah dalam pembuatan kartu tanda 

penduduk elektronik (KTP-el), pelayanan publik yang diberikan Dispendukcapil 

Kabupaten Simalungun jika dilihat dari hukum Islam merupakan bagian fiqh siyasah 

idariyyah (fiqh pengelolaan administrasi). Dalam melayani rakyat, seorang pegawai 

negara harus amanah, jujur, adil dan mengikuti prosedur standar pelayanan organisasi 

seperti yang ada di dalam Peraturan Perundang-Undangan. Sedangkan analisis 

penerapan undang-undang nomor 25 tahun 2009 terhadap pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil dilihat dari penerapan pelayanan yang baik dan 

optimal harus mengikuti asas-asas yang berlaku seperti: Transparansi, Akuntabel, 

Kondisional, Partisipasif dan Kesamaan Hak. Berdasarkan hal tersebut, diharapkan 

Dispendukcapil Simalungun semakin meningkatkan kualitas pelayanan, sarana 

prasarana serta mengevaluasi kinerja untuk kedepanya demi terwujudnya good 

govermance. 

Kata Kunci: Kinerja, Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el), Dispendukcapil, 

Fiqh Siyasah 
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