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A. Latar Belakang Masalah

Seiring kemajuan teknologi dan informasi, hal itu sangat berpengaruh
pada bidang komunikasi karena banyaknya ditemukan inovasi dalam
teknologi komunikasi. Kemajuan dunia ini menjadi tanpa batas setelah
kehadiran telepon selular, memiliki banyak kegunaan seperti untuk
berkomunikasi meskipun dengan jarak yang jauh. Perkembangan teknologi
sudah semakin berkembang dan menjadi lebih canggih termasuk dalam
perkembangan dalam bidang komunkasi. Sekarang berkomunikasi menjadi
lebih mudah berhubungan dengan teman — teman dan saudara yang jarak jauh
sekarang sudah tidak menjadi masalah lagi salah satunya karena hadirnya
telepon seluler.

Komunikasi merupakan hal yang penting bagi setiap orang, tanpa
komunikasi kita menjadi sulit untuk berhubungan dengan orang — orang di
sekitar kita seperti teman dan keluarga. Di era yang serba modern ini banyak
sekali alat — alat yang menunjang komunikasi agar kita dapat terhubung
dengan orang dan cepat, alat tersebut dinamakan alat telekomunikasi. Dewasa
teknologi ini berbagai macam perkembangan telah muncul di era telepon dan
internet, dan berkembang seiring dengan digantikannya ringkas, dan mudah
dibawa tanpa menggunakan saluran telepon.

Handphnoe dapat digunakan sebagai sarana bisnis, penyimpanan
berbagai data, penyimpanan dokumentasi, sarana musik dan games. Jika hal
tersebut membuat seseorang senang memegang ponsel dalam waktu yang
lama, maka tidak heran berbagai aplikasi bermunculan, sehingga penggunaan
ponsel saat ini sangatlah besar. Telepon seluler dimiliki oleh semua orang,
termasuk mereka yang membutuhkannya dan yang tidak terlalu
membutuhkan. Dikalangan anak muda, tanpa dibatasi kelas sosial, hampir
semua orang sudah memiliki ponsel dan terbiasa berkomunikasi lintas daerah

atau bahkan benua melalui internet.



Beberapa tahun yang lalu telepon seluler belum banyak diketahui oleh
banyak orang dan komunikasi yang terjalin pada saat itu ada pada pesawat
telepon yang terpasang dirumah tentu saja tidak dapat dibawa kemana saja.
Selain itu, alat telekomunikasi yang digunakan untuk mengirim pesan ke
orang didaerah yang berbeda terbatas pada surat yang membutuhkan waktu
lama untuk sampai ditempat tujuan. Setiap orang tidak dapat hidup sendiri
mereka harus dapat berinteraksi dengan orang lain,yaitu melalui komunikasi.
Baik itu komunikasi interpersonal, komunikasi kelompok, komunikasi
organisasi atau komunikasi masa.

Handphone merupakan salah satu teknologi yang bisa dikatakan sebagai
media komunikasi interpersonal maupun media komunikasi, media
komunikasi kelompok. Pada penelitian kali ini dititik beratkan pada
komunikasi antarpribadi. Meningkatkan produksi handphone saat ini lebih
banyak, dikarenakan adanya kebutuhan masyarakat akan pentingnya
berkomunikasi. Handphone mampu menjalin komunikasi dari jarak yang
jauh, juga banyak membantu komunikasi antar individu bahkan antar
kelompok dengan fasilitas layanan yang disediakan.

Berbagai kegunaan dalam Handphone tentu saja memiliki dampak positif
dan negatif. Handphone yang dimiliki oleh mahasiswa tentunya dapat
dimanfaatkan untuk menunjang proses pembelajaran. Mahasiswa sangat
dimudahkan dengan perkembangan ini apabila mahasiswa memanfaatkan
fungsi dan fitur-fitur yang ada di dalam handphone. Teknologi telepon seluler
yang semakin canggih ini, membuat aktivitas manusia dalam kehidupan
sehari-hari dapat lebih mudah dan memperlancar kegiatan komunikasi antar
manusia. Dimanapun dan kapanpun bisa berkomunikasi dengan keluarga dan
teman-teman. Karena fasilitas handphone yang semakin lengkap, tidak hanya
untuk mengirim pesan singkat tetapi juga bisa berkomunikasi dengan tatap
muka seperti halnya video call dengan menggunakan aplikasi WhatsApp,
Instagram, Messenger, Telegram dan Line.

Pada mahasiswa ilmu komunikasi efektivitas mereka dalam
menggunakan handphone dan dapat dilihat mahasiswa menggunakannya
dengan hal yang positif atau negatif. Dari penggunaan handphone banyak



ditemui mahasiswa ilmu komunikasi fakultas ilmu sosial. Handphone
sebagai sarana komunikasi antarpribadi banyak mengalami perubahan
kehidupan yang secara khusus mampu menjadi perubahan dalam
berkomunikasi. Pada beberapa hal dan atas hadirnya handphone terhadap
komunikasi yang sering terjadi antar tiap manusia. Berdasarkan uraian diatas
maka penulis bermaksud untuk melakukan penelitian dan pengkajian yang
lebih mendalam tentang EFEKTIVITAS PENGGUNAAN TELEPON
SELULER DALAM KOMUNIKASI INTERPERSONAL (Studi Pada
Mabhasiswa Stambuk 2017 Prodi llmu Komunikasi Fakultas llmu Sosial
UINSU Medan).

B. Pembatasan Masalah

Pembatasan Masalah diperlukan agar peneliti lebih efektif, efisien dan
terarah. Maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini akan
dibatasi pada:
1. Penelitian yang dilakukan hanya di Prodi llmu Komunikasi Stambuk 2017
Fakultas llmu Sosial UINSU Medan.
2. Penelitian ini hanya ditekankan pada Efektivitas penggunaan telepon
seluler dalam komunikasi Interpersonal.

C. Rumusan Masalah

Pada tahapan perumusan masalah yang berdasar pada latar belakang
masalah peneliti menuliskan beberapa pertanyaan yang dianggap penting dan
dijadikan penelitian agar tujuan lebih terarah dan mudah. Dalam hal ini
peneliti mencantumkan beberapa permasalahan, yaitu:
1. Bagaimana efektivitas penggunaan telepon selular dalam komunikasi
interpersonal pada mahasiswa ilmu komunikasi UINSU medan?
2. Bagaimana hambatan — hambatan komunikasi interpersonal pada

mahasiswa ilmu komunikasi UINSU medan?



D. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui bagaimana penggunaan telepon seluler dalam
komunikasi interpersonal pada mahasiswa ilmu komunikasi uinsu
medan.
2. Untuk mengetahui hambatan — hambatan komunikasi Interpersonal pada
ilmu komunikasi UINSU Medan.
E. Manfaat Penelitian
a. Manfaat teoritis
Secara teoritis berharap dapat memberikan informasi mengenai
pengembangan keilmuan dalam bidang komunikasi. Khususnya memberi
informasi  mengenai efektivitas penggunaan telepon seluler dalam
komunikasi interpersonal (Studi Pada Mahasiswa Stambuk 2017 Prodi limu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial UINSU Medan).
b. Manfaat Praktis
Hasil ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis dan
mampu menjadi literatur kepustakaan. Khususnya untuk jenis penelitian
kualitatif yang berkaitan dengan efektivitas penggunaan telepon seluler

dalam komunikasi interpersonal.



