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LAMPIRAN 

Lampiran I : Kuesioner Penelitian  

PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE DAN BUDAYA KAIZEN 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI MELALUI KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING DI BANK SUMUT KANTOR 

CABANG SYARIAH BRIGJEND KATAMSO MEDAN 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr(i) karyawan Bank Sumut Syariah kantor cabang Jl. Brigjen 

Katamso Medan  

Di Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dengan Hormat, dalam rangka penulisan skripsi sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Program Studi Perbankan Syariah UIN Sumatera 

Utara, maka saya: 

Nama : Khomisah 

Nim : 0503183324 

Jurusan : Perbankan Syariah S1  

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Bermaksud melakukan penelitian serta menggali informasi dari 

Bapak/Ibu/Sdr(i). Saya memohon dengan sangat kepada Bapak/Ibu/Sdr(i) 

karyawan Bank Sumut Syariah kantor cabang Jl. Brigjen Katamso Medan untuk 

mengisi kuesioner yang telah disediakan. 

Semua jawaban yang diberikan adalah benar, dan jawaban yang diminta 

adalah sesuai dengan kondisi yang dirasakan oleh Bapak/Ibu/Sdr(i) selama ini. 

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya 

bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya, saya mengucapkan terima 

kasih. Semoga Allah membalas kebaikan Bapak/Ibu/Sdr(i), Aamiin. 



 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

Medan, Oktober 2022 

Hormat Saya, 

 

 

Khomisah 

 

A.  Identitas Responden 

1. Nama ..............................................................................(boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin  : { } Laki-laki { } Perempuan 

3. Usia : … th 

4. Pendidikan Terakhir : { } SLTA { } Diploma { } Sarjana { } Lain-lain 

 Berilah tanda Check list (√) pada jawaban yang sesuai dengan 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda Check list (√) pada pernyataan-pernyataan dibawah ini sesuai 

dengan pendapat anda pada kolom jawaban yang telah tersedia. Tersedia 5 

(lima) alternatif jawaban yaitu : 

STS : Sangat tidak setuju  

TS : Tidak Setuju 

N : Normal  

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

Variabel X1 Quality Of Work Life (QWL) 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Perbaikan Lingkungan Kerja 



 

 

1 Perusahaan memiliki kondisi lingkungan 

kerja yang baik sehingga saya merasa 

sangat termotivasi dan bersemangat 

dalam bekerja diperusahaan ini. 

     

Restrukturisasi Kerja 

1 Perusahaan ini memberikan saya 

kesempatan dalam mengembangkan 

keterampilan berdasarkan bidang yang 

saya minati.  

     

Sistem Imbalan Yang Inovatif 

1 Imbalan kerja (gaji, bonus, serta 

tunjangan) yang diberikan oleh 

perusahaan membuat saya bekerja 

dengan baik. 

     

Partisipasi Dalam Pemecahan Masalah 

1 Saya senantiasa ikut bergabung dan 

berperan menghasilkan gagasan ide 

dalam memecahkan permasalahan yang 

ada di kelompok kerja saya.  

     

 

Variabel X2 Budaya Kaizen 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Seiri (Ringkas) 

1 Karyawan harus ringkas dalam semua 

pekerjaan. 

     

Seiton (Rapi) 

1 Tempat penyimpanan barang diberi 

identitas yang jelas agar mudah dilihat 

dan dimengerti. 

     



 

 

Seiso (Resik) 

1 Saya selalu membersihkan tempat kerja, 

ruangan kerja, peralatan dan lingkungan 

kerja. 

     

Seiketsu (Rawat) 

1 Saya melakukan pekerjaan sesuai 

prosedur yang telah ditetapkan 

perusahaan. 

     

Shitsuke (Rajin) 

1 Saya selalu disiplin dalam pekerjaan 

dan menyelesaikan tugas tepat waktu. 

     

 

Variabel Y Komitmen Organisasi 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Affactive Commitment 

1 Saya bertahan dalam organisasi karena 

keinginan saya sendiri (ikatan emosional) 

     

Continuance Commitment 

1 Akan sangat berat bagi saya untuk 

meninggalkan perusahan ini. 

     

Normative Commitment 

1 Saya selalu setia pada perusahaan yang 

merupakan kewajiban moral bagi saya. 

     

 

Variabel Z Kepuasan Kerja 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 



 

 

Kepuasan Terhadap Gaji 

1 Saya menerima gaji tepat waktu.      

 

Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan 

yang diberikan karena sesuai dengan 

keahlian saya. 

     

Kesempatan promosi 

1 Promosi yang dilakukan perusahaan 

memotivasi saya untuk lebih 

berkembang dan maju. 

     

Hubungan dengan rekan kerja 

1 Rekan kerja bersifat ramah dan 

saling memahami satu sama lain. 

     

Survivor (Pengawasan Kerja) 

1 Saya merasa puas adanya pengawasan 

kerja yang dilakukan oleh orang yang 

kompeten/ahli 

 

     

 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) mengisi kuisioner ini saya ucapkan 

terima kasih. Semoga Allah berkenan membalas kebaikan Bapak/Ibu/Sdr(i). 

                          Oktober 2022 

 

  



 

 

Lampiran II : Surat Penelitian 

 

  



 

 

Lampiran III : Data Jawaban Responden 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

5 5 3 4 5 22 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 5 4 3 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 

5 5 4 4 5 23 3 4 4 3 14 5 4 5 14 5 4 4 4 5 22 

5 4 5 4 5 23 3 3 3 4 13 4 4 5 13 5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 3 5 23 3 3 3 4 13 4 4 5 13 5 4 4 4 5 22 

5 4 3 3 3 18 2 3 3 2 10 4 3 4 11 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 13 4 4 5 13 5 4 4 4 5 22 

5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

5 5 4 3 5 22 3 4 4 3 14 5 4 5 14 4 4 4 4 4 20 

5 3 4 4 4 20 5 4 3 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 

3 3 3 3 3 15 3 2 2 2 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 4 4 5 23 

5 5 4 3 5 22 4 4 4 4 16 5 4 5 14 5 5 5 5 4 24 

5 3 4 5 5 22 3 3 3 4 13 4 4 5 13 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 5 4 3 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16 5 5 5 15 3 4 4 5 5 21 

4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 14 5 4 5 14 5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 4 24 3 4 4 3 14 5 4 5 14 5 4 4 3 3 19 

4 5 5 4 4 22 3 3 3 4 13 4 4 5 13 5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 2 3 4 3 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 3 17 3 3 3 2 11 4 4 3 11 4 4 4 3 3 18 

5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 

5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 5 5 15 3 4 4 5 5 21 

5 5 5 3 3 21 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 3 5 23 

5 5 3 5 5 23 3 4 4 3 14 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 2 3 4 3 12 5 4 3 12 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 4 23 4 3 4 3 14 5 4 5 14 5 4 4 4 5 22 

5 4 4 4 4 21 3 3 3 4 13 4 4 5 13 5 4 4 4 5 22 

5 5 5 4 5 24 3 3 3 2 11 4 3 4 11 5 4 4 4 5 22 

5 5 4 4 3 21 4 3 3 3 13 4 4 5 13 5 5 5 5 4 24 

5 4 5 5 5 24 4 3 3 3 13 4 4 5 13 5 5 5 5 4 24 

5 5 4 4 3 21 2 3 4 3 12 4 4 4 12 5 4 4 4 5 22 

5 4 5 4 3 21 3 4 4 3 14 5 4 5 14 5 4 4 4 5 22 

5 4 4 5 5 23 3 4 4 3 14 5 4 5 14 3 4 4 5 5 21 



 

 

5 4 5 4 3 21 3 3 3 4 13 4 4 5 13 3 4 4 5 5 21 

5 5 5 4 4 23 3 4 4 3 14 5 4 5 14 5 5 5 5 4 24 

5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 16 5 5 5 15 3 4 4 5 5 21 

5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 3 5 23 

5 5 5 4 5 24 3 3 3 4 13 4 4 5 13 5 5 5 5 4 24 

5 5 4 4 3 21 3 4 4 3 14 5 4 5 14 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 3 4 4 3 14 5 4 5 14 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 4 23 3 4 4 3 14 5 4 5 14 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 3 4 4 3 14 5 4 5 14 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 13 4 4 5 13 5 4 4 4 5 22 

 

 

Lampiran IV : Uji Frecuencies Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

JenisKelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 23 46,0 46,0 46,0 

Perempuan 27 54,0 54,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-20 Tahun 9 18,0 18,0 18,0 

21-30 Tahun 11 22,0 22,0 40,0 

31-40 Tahun 16 32,0 32,0 72,0 

41-50 Tahun 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Pendidikan Terakhir 

Pendidikan 



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SLTA/SM

A 

7 14,0 14,0 14,0 

DIPLOMA 1 2,0 2,0 16,0 

SARJANA 42 84,0 84,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Lampiran V : Uji Reabilitas Dan Uji Validitas 

A. Uji Reabilitas 

1. Quality Of Work Life 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,762 6 

 

2. Budaya Kaizen 

 

Case Processing Summary 

 N 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,836 4 

% 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 



 

 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,790 5 

 

3. Komitmen Organisasi 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

4. Kepuasan Kerja 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,787 6 

 

 

Lampiran VI : Uji Statistik 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,978
a
 ,956 ,953 ,30470 



 

 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Quality Of Work Life, 

Budaya Kaiizen 

b. Dependent Variable: Komitmen Organisasi 

 

Uji f 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 91,809 3 30,603 329,635 ,000
b
 

Residual 4,271 46 ,093   

Total 96,080 49    

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Quality Of Work Life, Budaya Kaiizen 

 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,070 ,500  4,140 ,000 

Quality Of Work 

Life 

,069 ,025 ,104 2,721 ,009 

Budaya Kaiizen ,718 ,034 ,919 21,419 ,000 

Kepuasan Kerja ,000 ,025 ,000 -,012 ,991 

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi 

 

 

Lampiran VII : Uji Asumsi Klasik 

A. Multikolinieritas 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,978
a
 ,956 ,953 ,30470 



 

 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Quality Of Work Life, 

Budaya Kaiizen 

b. Dependent Variable: Komitmen Organisasi 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 91,809 3 30,603 329,635 ,000
b
 

Residual 4,271 46 ,093   

Total 96,080 49    

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Quality Of Work Life, Budaya Kaiizen 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 2,070 ,500  4,140 ,000   

Quality Of 

Work Life 

,069 ,025 ,104 2,721 ,009 ,664 1,505 

Budaya 

Kaiizen 

,718 ,034 ,919 21,419 ,000 ,525 1,904 

Kepuasan 

Kerja 

,000 ,025 ,000 -,012 ,991 ,534 1,874 

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi 

 

B. Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,753 1,551  ,485 ,630 

Quality Of Work 

Life 

,127 ,080 ,263 1,584 ,120 

Budaya Kaiizen -,154 ,094 -,272 -1,636 ,108 

a. Dependent Variable: Abs_Res1 

 

 



 

 

 
 

C. Uji Normalitas 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,71491607 

Most Extreme Differences Absolute ,106 

Positive ,064 

Negative -,106 



 

 

Test Statistic ,106 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Lampiran VIII : Analisis Jalur (Path Analisis) 

A. Persamaan Regresi Pertama 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,683
a
 ,466 ,444 1,75102 

a. Predictors: (Constant), Budaya Kaiizen, Quality Of 

Work Life 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,525 2,712  2,406 ,020 

Quality Of 

Work Life 

,270 ,140 ,243 1,935 ,059 

Budaya 

Kaiizen 

,683 ,165 ,522 4,146 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

B. Persamaan Regresi Kedua 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,978
a
 ,956 ,954 ,30144 

a. Predictors: (Constant), Budaya Kaizen, Quality Of Work 

Life 



 

 

b. Dependent Variable: Komitmen Organisasi 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,069 ,467  4,431 ,000 

Quality Of 

Work Life 

,069 ,024 ,104 2,855 ,006 

Budaya Kaiizen ,718 ,028 ,918 25,294 ,000 

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi 

 

 

 

 


