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ABSTRAK 

 

Khomisah (2023), NIM: 0503183324, Judul Skripsi “Pengaruh Quality 

Of Work Life dan Budaya Kaizen Terhadap Komitmen Organisasi Melalui 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Di Bank Sumut Kantor 

Cabang Syariah Brigjend Katamso Medan, Dibimbing oleh pembimbing I 

Annio Indah Lestari Nasution, M.Si dan pembimbing II Nuri Aslami, M.Si.  

Penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis komitmen organisasi 

terkait quality of work life, budaya kaizen dan kepuasan kerja. Dengan itu 

diharapkan peneliti dapat menganalisis pengaruh dari quality of work life, budaya 

kaizen serta kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi. Analisis data 

penelitian ini menggunakan metode kuesioner yang disusun dengan skala likert 

dan kemudian dihitung menggunakan metode pengolahan data analisis jalur (path 

analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa, 1)Variabel quality of work life  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi, 2)Variabel 

budaya kaizen berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi 

karyawan, 3)Variabel quality of work life berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan, 4)Variabel budaya kaizen berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, 5)Variabel kepuasan kerja 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap komitmen organiasi karyawan, 

6)Variabel quality of work life berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening 

diterima, 7)Variabel budaya kaizen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi melalui kepuasan kerja karyawan, 8)Variabel quality of work 

life (QWL), budaya kaizen, dan kepuasan kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap komitmen organisasi. 

Kata Kunci : Budaya Kaizen, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, 

Quality of Work Life 
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