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ABSTRAK

Fitri Wulandari tanjung (2021), NIM: 0503173277, Skripsi Berjudul
‘Pengaruhlslamic Service Quality danBrand Image Terhadap Kepuasan
Nasabah Pada PT.BPRS AL-Washliyah Krakatau Medan”, Jurusan
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN-SU, Pembimbing
Skripsi loleh Ibu Dr.HJ Yenni Samri Nasution MA, dan Pembimbing Skripsi
Il Ibu Nurwani. SE.M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Islamic Service
Qualitydan Brand Image Terhadap Kepuasan Nasabah secara parsial dan simultan
PadaPT. BPRS AL-Washliyah Krakatau Medan, Dari kedua variabel tersebut,
variabelmana yang berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT.
BPRSAL-WashliyahKrakatauMedan.

Teknik analisisyang digunakan yaitu uji regresi linier berganda dengan
menggunakan alat bantu SPSS23. Populasi yang diteliti dalam penelitian ini adalah
nasabah yang sudah melakukan pembukaan rekening baru periode November —
Desember 2021 dibank BPRS Al-Washliyah Krakatau Medan sebanyak 72 nasabah.
Dengan Pengambilan sampel yang ditentukan sebanyak 50 responden dengan
menggunakan teknik Accidental sampling yaitu dikenakan kepada nasabah yang
secara kebetulan atau insedental bertemu dengan peneliti dan dapat digunakan atau
cocok sebagai sumber data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial(ujit) variable Islamic
Service Quality berpengaruh signifikan terhadap kepusan nasabah pada PT.
BPRSAI-Washliyah Krakatau Medan.Variabel Brandlmage berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Nasabah pada PT.BPRS Al-Whasliyah Krakatau Medan. Secara
simultan Variabel Islamic Service Quality dan brand image berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan nasabah pada PT. BPRS Al-Washliyah Krakatau Medan.

Kata Kunci: Islamic Service Quality, Brandimage, Kepuasan Nasabah
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nasabah pada PT.BPRS Al-washliyah Krakatau Medan” salawat dan salam penulis
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maksimmal dari penulis, doa dan dukungan dari keluarga serta berkat bantuan dan
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Tanjung, Refi Aulia Sari Tanjung, Saima Putri Tanjung, Azril Rafiski Tanjung. Yang
senantiasa menyemangati dan memberikan doa, dukungan dan dorongan kepada penulis
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Bisnis Islam Universitas Islam Sumatera Utara.
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perbankan Syariah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negri Sumatera Utara.

Ibu Dr. Hj Yenni Samri Juliati Nasution selaku pembimbing | yang senantiasa
bersedia meluangkan waktunya dalam memberikan arahan dan bimbingannya
selama proses penyelesaian skripsi ini.

Ibu Nurwani. M.Si selaku pembimbing Il yang senantiasa bersedia meluangkan
waktunya dalam memberikan arahan dan bimbingannya selama proses
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memberikan ilmu nya yang luarbiasa dan membantu penulis dalam
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Kepada Muhammad Rifai Siregar, salah satu orang terpenting juga yang selalu
memberikan semangat dorongan dan selalu menyemangati penulis dikala
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Kepada sahabat penulis khairunnisa Siregar, Hotmaidah Tanjung, Yusnidar
Pohan, Reni Indriani Panjaitan, Norma Yunita Tanjung, yang telah bersedia
menjadi tempat berkeluh kesah penuis dan selalu memberikan motivasi dan
dukungan,serta inspirasi bagi penulis,terimakasih sudah bersama penulis dikala
susah maupun senang, semoga Allah membalas kebaikan kalian dan
mempermudah jalan menuju kesusksesan.

Kepada Seluruh keluarga besar S1 Perbankan Syariah 2017 Khususnya
Perbankan Syariah F yang telah memberikan semangat dan menjadi teman
seperjuangan Selama masa perkuliahan.

Dan kepada semua pihak yang sudah banyak membantu penulis dalam
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