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LAMPIRAN 1 

Pertanyaan wawancara untuk online shop 

Bagaimana Pemahaman Peraturan Perpajakan? 

Online Shop 

 Deco Fashion 

Rtwo 

Elly 

Sundari 

AyuShop 

Tebingtinggi 

Putri Busana Yanni 

Collection 

1. Apa yang 
anda ketahui 

tentang 

pajak? 

Pajak biasanya 
merupakan 

pembayaran 

paksa yang 
dilakukan 

kepada 

pemerintah oleh 
warga negara 

(individu), 

organisasi, atau 

bisnis yang 
dipaksakan oleh 

hukum. Salah 

satu cara negara 
menghasilkan 

uang untuk 

kepentingan 

umum dan 
pemerintahan 

adalah melalui 

pajak. 

pajak artinya 
setiap orang 

atau badan 

atau 
perusahaan 

memiliki 

kewajiban 
untuk 

membayar 

ke Negara 

yang akan 
digunakan 

untuk 

kepentingan 
Negara. 

 

Secara umum, 
pajak adalah 

pembayaran 

paksa kepada 
pemerintah 

yang 

dilakukan 
oleh orang 

pribadi atau 

kelompok 

yang bersifat 
memaksa dan 

digunakan 

untuk 
kepentingan 

pemerintah 

sebesar-

besarnya 
kemakmuran 

rakyat. 

Pajak seringkali 
merupakan 

pungutan wajib 

yang 
dibayarkan 

warga negara 

kepada 
pemerintah dan 

dimanfaatkan 

dengan baik. 

 

Pajak 
biasanya 

merupakan 

pungutan 
wajib yang 

harus dibayar 

oleh warga 
negara 

kepada 

pemerintah 

agar 
pemerintah 

dan 

masyarakat 
umum dapat 

memperoleh 

manfaat. 

2. Apakah 

anda sudah 

mengetahui 

tentang 
pemberlakuan 

pajak 

penghasilan? 

Sudah  Sekedar  

tahu saja 

Pernah 

mendengar 

tapi  masih 

samar-samar. 

Pernah 

mendengar tapi  

masih samar-

samar. 

Pernah 

dengar 

tentang 

adanya pajak 
itu 

3. Menurut 

anda, 

bagaimana 

tanggapan 
anda dengan 

adanya 

pemberlakuan 
pajak 

penghasilan? 

Disarankan agar 

sosialisasi 

pemberlakuan 

pajak bisnis 
online di 

Indonesia 

diberikan 
kepada pelaku 

usaha kecil dan 

mereka yang 
baru memulai. 

Saya tidak 

percaya 

pajak akan 

menjadi 
masalah jika 

penjualan 

kuat atau 
omset cukup 

tinggi untuk 

menutupi 
semuanya 

(gaji staf, 

biaya sewa, 

dll.). 

Karena gaji 

saya tidak 

meningkat 

secara 
signifikan, 

saya tidak 

percaya pajak 
menjadi 

masalah. 

Jika pendapatan 

sudah kuat atau 

omset 

penjualan 
signifikan, 

maka semua 

biaya, termasuk 
sewa dan gaji 

karyawan, 

dapat ditutup. 

Selama 

negara benar-

benar 

menggunakan 
uang dari 

pemungutan 

pajak secara 
efektif, 

pemilik 

bisnis yakin 
itu aman. 



 
 

 
 

 Siti Nurhimah Widya 

Grosir 

Ifebiiy 

Collection 

Winda 

Noviana 

Meyshop 

Gallery 

1. Apa yang 

anda ketahui 

tentang 

pajak? 

pajak pada 

umumnya 

merupakan 

pembayaran 

tahunan yang 

harus dilakukan 

kepada negara 

sesuai dengan 

peraturan 

perundang-

undangan yang 

berlaku untuk 

kepentingan 

penyelenggaraan 

pemerintahan 

dan 

kesejahteraan 

rakyat 

Indonesia. 

pajak adalah 

pajak iuran 

yang harus 

dibayarkan 

kepada 

Negara. 

Karena pajak 

digunakan 

untuk 

kepentingan 

bersama dan 

bukan untuk 

kepentingan 

individu, 

pembayar 

pajak tidak 

akan 

langsung 

merasakan 

manfaatnya. 

Satu dari 

berbagai cara 

pemerintah 

menggalang 

dana untuk 

pembangunan 

daerah dan 

nasional 

adalah 

melalui pajak. 

Setiap orang 

Indonesia yang 

berpenghasilan 

lebih dari 

Rp500.000.000 

per tahun, 

memiliki 

NPWP, dan 

izin usaha 

wajib 

membayar 

pajak pada 

umumnya. 

Selain itu, uang 

yang terkumpul 

dapat 

digunakan 

untuk mendanai 

proyek yang 

akan 

menguntungkan 

banyak orang, 

seperti 

membangun 

jalan atau 

fasilitas umum 

atau 

menerapkan 

undang-undang 

yang akan 

menguntungkan 

masyarakat 

pembayar 

pajak. 

pajak 

umumnya, 

khususnya 

Pajak adalah 

pembayaran 

wajib yang 

dilakukan 

oleh warga 

negara 

kepada 

pemerintah, 

atau, dengan 

kata lain, 

persyaratan 

untuk 

melakukan 

pembayaran 

wajib kepada 

pemerintah 

yang harus 

dilaksanakan 

dan tidak ada 

balas jasa 

langsung. 

2. Apakah 

anda sudah 

mengetahui 

tentang 

pemberlakuan 

pajak 

penghasilan? 

Tidah 

mengetahui 

Tidak 

mengetahui 

Belum tahu 

persis 

Tidal 

mengetahui 

Tidak 

mengetahui 

3. Menurut Menurut pemilik Penghasilan Saya tidak Bila penjualan - 



 
 

 
 

anda, 

bagaimana 

tanggapan 

anda dengan 

adanya 

pemberlakuan 

pajak 

penghasilan? 

perusahaan, 

pedagang tangan 

pertama 

menanggung 

biaya pembelian 

pakaian dari 

mereka. 

belum 

menetap < 

Rp 

500.000.000  

melihat ada 

yang salah 

dengan pajak 

yang 

dikenakan. 

Jika 

penjualan 

kuat 

tinggi dan ada 

banyak omset 

 

LAMPIRAN II 

Pertanyaan wawancara untuk online shop 

Bagaimana pengetahuan tarif pajak pada pelaku bisnis online shop? 

Online Shop 

 Deco 

Fashion 

Rtwo 

Elly Sundari AyuShop 

Tebingtinggi 

Putri Busana Yanni 

Collection 

Apakah anda 

mengetahui 

tarif  pajak 

Iya, 5 %  Iya, tapi beum 

tahu pasti 

Iya, hanya 

sebatas 

mengetahui 

Masih samar – 

samar 

Hanya 

sebatas tahu 

 Siti 

Nurhimah 

Widya Grosir Ifebiiy 

Collection 

Winda 

Noviana 

Meyshop 

Gallery 

Apakah anda 

pengetahui 

tarif  pajak 

Tidak, tidak 

megerti 

Tidak, 

emangnya 

berapa? 

Iya hanya 

sebatas 
mengetahui 

Iya, masih 

samar samar 

Iya, sebatas 

tahu 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN III 

Pertanyaan wawancara untuk online shop 

Bagaimana kesadaran wajib pajak pada pelaku bisnis online shop 

Online Shop 

 Deco 

Fashion 

Rtwo 

Elly Sundari AyuShop 

Tebingtinggi 

Putri Busana Yanni 

Collection 

1. Apakah 

anda telah 
melakukan 

pembayaran 

pajak tersebut 

? 

Sudah Belum Belum Belum, karna 

mengambil 
baju dari 

pedagang 

tangan 

pertama. 

Belum 

 

2. Kalau 

belum, apa 

alasan anda ? 

- Karena belum 

mengetahu 

secara jelas 

Karena belum 

mengetahu 

secara jelas  

Karena masih 

merintis 

Pendapatan 

yang tidak 

mendapatkan 
untung 

banyak 

 Siti 

Nurhimah 

Widya Grosir Ifebiiy 

Collection 

Winda 

Noviana 

Meyshop 

Gallery 

1. Apakah 

anda sudah 

membayar 

pajak tersebut 

? 

Belum Belum 

Berpenghasilan 

dan tidak 

memperoleh 

untung yang 

banyak 

Belum Belum Belum, 

karena 

mengambil 
baju dari 

pedagang 

tangan 
pertama. 

 

2. Kalau 

belum, apa 

alasan anda ? 

Karena 

menurut saya 

itu tanggung 

jawab 

pedagang 

tangan 

pertama 

Omset tidak 

menetap 

Karena 

penghasilan 

masih 

tergolong 

rendah 

Karena, 

menurut 

pemilik bisnis 

itu ditanggung 

oleh pedagang 

tangan pertama 

Karena, 
berdasarkan 

pelaku usaha 

tersebut 
dibebankan 

dari 

pengusaha 

tangan 
pertama 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

LAMPIRAN IV : Dokumentasi Penelitian 

 

             
Foto dengan pemilik toko online shop   Foto dengan pemilik toko online shop 

    “Elly Fashion”     “Widya Grosir” 

 

     
Foto bersama pemilik toko online shop  Foto bersama pemilik online shop 

“Deco Fashion Rtwo”               “Yanni Collection” 

 

     
Foto Bersama pemilik toko online shop  Foto Bersama Pemilik toko Online Shop 



 
 

 
 

“Putrii Busana”     “Meyshop Gallery” 

     
Foto bersama pemilik toko online shop  Foto bersama pemilik toko online shop 

“Siti Nurhimah”    “Ifebiiy Collection” 

 

 
Foto Bersama pemilik toko online shop  Foto bersama Pemilik toko online shop 

“Ayushop Tebing Tinggi”    “Putrii Busana” 

 

 
Foto bersama pemilik toko online shop 

“Winda Noviana Siregar” 
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