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ABSTRAK 

Latar Belakang : Implementasi merupakan tindakan pelaksanaan operasional 

dalam kurun waktu tertentu maupun dalam rangka melanjutkan usaha-usaha untuk 

mencapai perubahan besar dan kecil yang ditetapkan oleh suatu program. Program 

pelayanan Antenatal Care merupakan program nasional yang dibuat dan disepakati 

oleh kementerian kesehatan sebagai upaya untuk meningkatkan Kesehatan Ibu dan 

Anak di Indonesia. Program ini dilaksanakan di seluruh Puskesmas sebagai 

pelayanan kesehatan tingkat pertama di wilayah kerjanya. Salah satu program 

pelayanan kesehatan ialah asuhan kehamilan/ antenatal care yang dilakukan pada 

saat masa kehamilan. Pelayanan kesehatan Masa Hamil dilakukan paling sedikit 6 

kali selama masa kehamilan. Tujuan Penelitian : Untuk menganalisis 

Implementasi Program Pelayanan Antenatal Care (ANC) di Puskesmas Kota 

Matsum Medan. Metode : jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif yang dilakukan wawancara mendalam menggunakan 

pedoman wawancara terhadap 6 informan yang terdiri dari Kepala Puskesmas, 

Koordinator Program ANC, Pelaksana Program ANC, dan Ibu Hamil/Ibu Rumah 

Tangga yang pernah memeriksakan kehamilan dipuskesmas Kota Matsum. Hasil : 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari komponen Input dalam pelayanan 

antenatal care yaitu SDM, fasilitas, dan dana sudah memenuhi standar yang ada di 

puskesmas dan juga Puskesmas Kota Matsum memiliki fasilitas yang lengkap, serta 

adanya kunjungan rutin. Proses dalam pelayanan antenatal care yang ditetapkan 

sudah sesuai dengan aturan yang ada di puskesmas. Hal ini dibuktikan dengan 

proses pelayanan yang diberikan berjalan dengan cepat dan juga lancar, serta 

memberikan penanganan kepada ibu hamil yang memiliki masalah terkait 

kehamilan, dan juga petugas kesehatan memberikan informasi terkait, pola makan, 

minum vitamin, serta persalinan yang baik dan lancar. Output dalam pelayanan 

antenatal care yaitu tercapainya pelayanan antenatal care yang diberikan sudah 

sesuai dengan target yang telah ditetapkan, dapat dikarenakan input sangat baik dan 

sudah sesuai ketetapan. Kesimpulan : Beradasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa ketersediaan input sudah berjalan baik namun perlu adanya 

penambahan tenaga kesehatan. Proses sudah dilakukan sesuai standar dan aturan 

puskesmas. Output sudah mencapai target yang seharusnya. 
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ANALYSIS OF ANTENATAL CARE (ANC) SERVICE PROGRAM 

IMPLEMENTATION AT PUSKESMAS CITY MATSUM MEDAN 

 

 

Siti Khairunnisa Ramadhan 

0801182221 

 

ABSTRACT 

Background: Implementation is an act of carrying out operations within a certain 

period of time or in order to continue efforts to achieve big and small changes 

determined by a program. The Antenatal Care service program is a national 

program created and agreed upon by the ministry of health as an effort to improve 

maternal and child health in Indonesia. This program is implemented in all 

Community Health Centers as the first level of health services in their working 

areas. One of the health service programs is antenatal care which is carried out 

during pregnancy. Health services during pregnancy are carried out at least 6 times 

during pregnancy. Research Objectives: To analyze the Implementation of the 

Antenatal Care Service (ANC) Program at the Matsum City Health Center. 

Method: This type of research used a qualitative method with a descriptive 

approach, conducted in-depth interviews using interview guidelines with six 

informants consisting of the Head of the Puskesmas, the ANC program 

Coordinator, the ANC Program Implementer, and Pregnant women/ housewives 

who have had their pregnancies checked at the Matsum City Health Center. 

Results: The results of this study indicate that the input components in antenatal 

care services, namely human resources, facilities, and funds have met the standards 

in the puskesmas and also the Matsum city puskesmas has complete facilities, as 

well as regular visits. The process of prescribing antenatal care services is in 

accordance with the rules in the puskesmas. This is evidenced by the process of the 

services provided running quickly and smoothly, as well as providing treatment to 

pregnant women who have problems related to pregnancy, as well as health 

workers providing related information, eating patterns, taking vitamins, and good 

deliveries andfluent. The output in antenatal care services is the achievement of the 

antenatal care services provided in accordance with predetermined targets, this 

can be because the input is very good and is in accordance with the provisions. 

Conclusion: Based on the results of the study it can be concluded that the 

availability of inputs has been going well but there is a need for additional health 

workers. The process has been carried out according to the standards and rules of 

the puskesmas. The output has reached the target it should be.  
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