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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Persepsi Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Pelayanan 

Puskesmas Pada Masa Pandemi Covid 19 Di Wilayah Kerja Puskesmas Laut Tador” 

mengupas tentang bagaimana persepsi masyarakat memanfaatkan pelayanan 

puskesmas Laut Tador selama pada masa pandemi Covid 19, berdasarkan dari isu-isu 

tentang Covid 19 di tengah masyarakat, dan beberapa faktor terkait pemanfaatan 

pelayanan kesehatan yang menjadi penghambat masyarakat untuk memanfaatkan 

Puskesmas. Fokus penelitian ini untuk mengetahui persepsi dari masyarakat sekitar 

wilayah kerja Puskesmas dalam hal pemanfaatan pelayanan puskesmas, selama masa 

pandemi Covid 19. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

dengan wawancara dan juga observasi pada masyarakat di kecamatan Laut Tador. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan adanya penurunan jumlah kunjungan masyarakat dari 

sebelum menyebarnya wabah COVID-19 karena kekhawatiran masyarakat terkait 

penyebaran virus yang sangat cepat dan ditambah dengan beredarnya isu tentang 

COVID-19 di masyarakat. Selain itu, banyaknya jumlah penduduk Kecamatan Laut 

Tador yang tidak sebanding dengan jumlah kunjungan masyarakat ke Puskesmas 

disebabkan karena adanya beberapa faktor yang mempengaruhi seperti pengetahuan, 

keterjangkauan pelayanan, sikap petugas puskesmas, dan sarana dan prasarana. 
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COMMUNITY'S PERCEPTION OF THE USE OF PUSKESMAS SERVICES IN 

THE COVID-19 PANDEMIC IN THE WORK AREA OF TADOR PUSKESMAS 

 

NINA DAMAYANTI 

0801172133 

 

ABSTRACT 

This thesis entitled "Public Perception of the Utilization of Health Center Services in 

the Work Area of the Laut Tador Health Center During the Covid 19 Pandemic" 

explores how the public's perception of utilizing the services of the Laut Tador Health 

Center during the Covid 19 pandemic, based on the issues regarding Covid 19 in the 

community, and several factors related to the use of health services that hinder the 

community from utilizing the Puskesmas. The focus of this research is to find out the 

perception of the community around the Puskesmas working area in terms of utilizing 

puskesmas services, during the Covid 19 pandemic. The approach used in this study 

was qualitative with interviews and also observations of the community in Laut Tador 

sub-district. The results of this study indicate a decrease in the number of community 

visits from before the spread of the COVID-19 outbreakdue to public concerns 

regarding the very fast spread of the virus and coupled with the circulation of issues 

about COVID-19 in the community. In addition, the large number of residents of Laut 

Tador Subdistrict which is not proportional to thenumber of community visits to the 

Puskesmas is due to several influencing factors such as knowledge, affordability of 

services, attitudes of puskesmas officers, and facilities and infrastructure.  
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