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LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian Skripsi 

 

Assalamu‘alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

Perkenalkan saya Hazlina Amalia Batubara, Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi untuk memenuhi syarat 

penyelesaian program strata satu (S1). Dengan ini saya memohon kepada 

Bapak/Ibu /Saudara/i untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian 

“Pengaruh Customer Relationship Marketing Dan Reputasi Bank Terhadap 

Keputusan Menjadi Nasabah Perbankan Syariah Dengan Minat Sebagai 

Variabel Moderating”. Mengingat pentingnya data dari kuesioner ini, maka 

peneliti akan merahasiakan identitas Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian. Saya berharap 

Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 

Atas kesedian dan partisipasinya saya ucapkan terimaksih dan semoga kebaikan 

Bapak/Ibu/Saudar/i dibalas oleh Allah SWT. 

Aamiin aamiin ya rabbal ‗alamin.. 

 

Wassalamu‘alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

A. Data Responden 

1. Nama   : 

2. Usia   :  15-20 tahun    31-40 tahun 

  21-30 tahun    >40 tahun 

3. Jenis Kelamin :  Laki-laki    Perempuan 

4. Pekerjaan  :  Mahasiswa/Pelajar   Wiraswasta 

Guru/PNS    Lainnya 

 

B. Petunjuk Pengisisian Pertanyaan 

Berikan tanda lingkaran(o) pada pendapat yang anda anggap sesuai. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 



 

 

 

1. Pernyataan untuk Variabel Customer Relationship Marketing (X1) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa puas dengan produk-produk 

yang diberikan oleh Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KC Pematangsiantar 

    

2 Saya selalu komitmen untuk terus 

menabung di Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KC Pematangsiantar 

    

3 Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Pematangsiantar selalu memberikan 

informasi yang terpercaya untuk saya 

    

4 Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Pematangsiantar selalu menangani masalah 

nasabah dengan tepat 

    

 

2. Penyataan untuk Variabel Reputasi Bank (X2) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Pematangsiantar dipandang baik oleh 

masyarakat. 

    

2 Bank Syariah Indonesia KC 

Pematangsiantar memiliki ciri khas sebagai 

bank syariah yang mudah diingat 

masyarakat 

    

3 Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Pemtangsiantar memiliki fokus kepada 

suatu usaha yang baik 

    

4 Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Pematangsiantar berkomunkasi dengan baik 

pada semua pihak 

    

5 Pegawai Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Pematangsiantar memiliki sikap profesional 

    

 

3. Pernyataan untuk Variabel Keputusan (Y) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya selalu mendapatkan informasi yang     



 
 

positif tentang Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KC Pematangsiantar 

2 Saya menabung di Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KC Pematangsiantar karena orang-

orang terdekat saya yang 

merekomendasikannya 

    

3 Saya merekomendasikan kepada orang lain 

untuk menabung di Bank Syariah Indonesi 

(BSI) KC Pemtangsiantar 

    

4 Saya selalu kembli menabung di Bakn 

Syariah Indonesia (BSI) KC Pematangsiantar 

    

 

4. Pernyataan Untuk Variabel Minat (Z) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Pengetahuan mengenai definisi perbankan 

syariah membuat saya berminat menjadi 

nasabah di Bank Syariah Indonesia KC 

Pematangsiantar 

    

2 Saya merekomendasikan kepada orang lain 

untuk menabung di Bank Syariah Indonesia 

KC Pematangsiantar 

    

3 Pengetahuan mengenai prinsip-prinsip 

perbankan membuat saya berminat menjadi 

nasabah di Bank Syariah Indonesia KC 

Pematangsiantar 

    

4 Pengetahuan mengenai produk-produk 

perbankan syariah membuat saya berminat 

menjadi nasabah di Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KC Pematangsiantar 

    

 

 

-Terimakasih- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

Tabulasi Data Hasil Kuesioner/ Angket Penelitian 

 

No 

X1 CRM X2 Reputasi Y Keputusan Z Minat 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 2 

7 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

8 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

9 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

14 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 

20 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

30 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 
 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

35 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

44 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

46 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

49 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

50 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

51 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

52 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

53 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

58 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

59 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

61 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

62 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

66 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

67 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 

68 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

69 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

70 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

71 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

72 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 



 
 

73 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

74 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

75 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 

77 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

79 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

80 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

82 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 

83 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 

86 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

89 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

90 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

91 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

92 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 

94 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 2 

95 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

96 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

100 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Analisis Deskripsi 

 

Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Range 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Varianc

e 

X1 100 5 11 16 12,48 ,870 ,757 

X2 100 5 15 20 16,56 1,438 2,067 

Y 100 7 9 16 11,39 1,310 1,715 

Z 100 8 8 16 11,32 1,775 3,149 

Valid N 

(listwise) 
100       

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Nilai Distribusi r Tabel 



 
 

 



 
 

 



 
 

Hasil Uji Validitas 

Customer Relationship (X1) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 ,230
*
 ,124 ,186 ,677

**
 

Sig. (2-tailed)  ,021 ,221 ,064 ,000 

N 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation ,230
*
 1 ,477

**
 ,400

**
 ,694

**
 

Sig. (2-tailed) ,021  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation ,124 ,477
**

 1 ,598
**

 ,714
**

 

Sig. (2-tailed) ,221 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation ,186 ,400
**

 ,598
**

 1 ,708
**

 

Sig. (2-tailed) ,064 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation ,677
**

 ,694
**

 ,714
**

 ,708
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 
 

Reputasi Bank (X2) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 ,514
**

 ,487
**

 ,316
**

 ,343
**

 ,810
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation ,514
**

 1 ,712
**

 ,087 ,032 ,800
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,389 ,750 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation ,487
**

 ,712
**

 1 ,028 ,053 ,782
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,780 ,598 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation ,316
**

 ,087 ,028 1 ,562
**

 ,441
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,389 ,780  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation ,343
**

 ,032 ,053 ,562
**

 1 ,452
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,750 ,598 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation ,810
**

 ,800
**

 ,782
**

 ,441
**

 ,452
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
 

Keputusan Menjadi Nasabah (Y) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 ,464
**

 ,227
*
 ,117 ,610

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,023 ,246 ,000 

N 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation ,464
**

 1 ,359
**

 ,290
**

 ,837
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation ,227
*
 ,359

**
 1 ,374

**
 ,747

**
 

Sig. (2-tailed) ,023 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation ,117 ,290
**

 ,374
**

 1 ,514
**

 

Sig. (2-tailed) ,246 ,003 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation ,610
**

 ,837
**

 ,747
**

 ,514
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 
 

Minat (Z) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 ,517
**

 ,611
**

 ,629
**

 ,792
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation ,517
**

 1 ,668
**

 ,553
**

 ,814
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation ,611
**

 ,668
**

 1 ,839
**

 ,917
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation ,629
**

 ,553
**

 ,839
**

 1 ,887
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation ,792
**

 ,814
**

 ,917
**

 ,887
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 
 

Hasil Uji Realibilitas  

Customer Relationship (X1) 

 

 

Reputasi Bank (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,706 5 

 

Minat (Z) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,874 4 

 

Keputusan Menjadi Nasabah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,600 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,601 4 
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Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation ,81109814 

Most Extreme Differences Absolute ,101 

Positive ,101 

Negative -,086 

Test Statistic ,101 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,013
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 
-,997 1,258  -,792 ,430   

X1 ,646 ,120 ,429 5,402 ,000 ,632 1,582 

X2 ,019 ,067 ,021 ,288 ,774 ,738 1,355 

Z ,353 ,052 ,479 6,734 ,000 ,790 1,266 

a. Dependent Variable: Y 

 

Hasil Uji Heterokedasitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,456 ,767  ,595 ,553   

X1 ,010 ,073 ,018 ,142 ,888 ,632 1,582 

X2 -,027 ,041 -,078 -,661 ,510 ,738 1,355 

Z ,044 ,032 ,155 1,371 ,174 ,790 1,266 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Hasil Uji Hipotesis  

Hasil Uji Koefisien Determinasi R² 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,785
a
 ,616 ,604 ,824 

a. Predictors: (Constant), Z, X2, X1 

 

Hasil Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,997 1,258  -,792 ,430 

X1 ,646 ,120 ,429 5,402 ,000 

X2 ,019 ,067 ,021 ,288 ,774 

Z ,353 ,052 ,479 6,734 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 



 
 

 

Uji Statistik F 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104,660 3 34,887 51,422 ,000
b
 

Residual 65,130 96 ,678   

Total 169,790 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), Z, X2, X1 
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Hasil Uji MRA 

 

Hasil Output SPSS & Persamaan Regresi 1 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,241 1,518  -,818 ,416 

X1 ,954 ,133 ,634 7,149 ,000 

X2 ,044 ,081 ,048 ,540 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,660
a
 ,435 ,424 ,994 

a. Predictors: (Constant), Reputasi bank, Customer 

relationship 

 

 

 

 

 

 



 
 

Hasil Output SPSS & Interprestasi Persamaan Regresi 2 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,969 ,237  4,085 ,000 

Customer Reltionship ,744 ,086 ,494 8,669 ,000 

Reputasi bank ,042 ,061 ,046 ,684 ,000 

Customer 

relationship*Minat 
-,068 ,007 -1,534 -9,517 ,000 

Reputasi bank*Minat -,003 ,005 -,097 -,623 ,000 

Keputusan 

nasabah*Minat 
,082 ,001 2,123 60,786 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan menjadi nasabah 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,795
a
 ,633 ,613 ,814 

a. Predictors: (Constant), Reputasi bank*Minat, Customer 

relationship, Reputasi bank, Minat, Customer 

relationship*Minat 
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