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Lampiran 1 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

DENGAN KEPALA PUSKESMAS, DOKTER & 

KOORDINATOR PROGRAM PTM PUSKESMAS 

 

 Pelaksanaan Program Penanggulangan Penyakit Hipertensi Melalui 

Posbindu PTM Di Puskesmas Sukaramai Kecamatan Medan Area 

 

I. Identitas Informan  

Nama    :  

Umur    :  

Jenis Kelamin  :  

Status/Profesi   :  

Tanggal wawancara   : 

 

II. Daftar Pertanyaan 

A. Input 

1. SDM 

1. Berapa jumlah petugas/tenaga kesehatan yang terlibat dalam kegiatan 

Posbindu PTM? 

2. Apakah tenaga pelaksana Program Posbindu sudah mencukupi? 

Alasannya?  Bisa bapak/ibu jelaskan idealnya bagaimana? 

3. Bagaiamana kedisiplinan tenanga kesehatan dalam memberikan 

pelayaan posbindu? 

4. Apa saja sarana dan prasarana yang dibutuhkan dalam kegiatan 

penanggulangan penyakit hipertensi? 

5. Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan tersebut sudah tersedia 

di puskesmas Sukaramai? 

6. Apakah sarana dan prasarana yang tersedia tersebut dapat berfungsi 

dengan baik? 

 

A. Proses  

7. Bagaimana pendapat anda terkait Program yang telah direncanakan? 

8. Apakah pihak puskesmas melakukan promosi dan sosialisasi kepada 

masyarakat tentang program posbindu ? 

9. Bagaiamana proses pelaksanaan program penanggulangan penyakit 

hipertensi melalui Posbindu PTM di Puskesmas Sukaramai? 

 

B. Output 

10. Berapa kali kegiatan pelaksanaan program penanggulangan penyakit 

hipertensi ini dilaksanakan? Rata-rata berapa orang yang ikut dan 

berapa target yang harus dicapai? 
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Lampiran 2 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

DENGAN KADER 

 

 Pelaksanaan Program Penanggulangan Penyakit Hipertensi Melalui 

Posbindu PTM Di Puskesmas Sukaramai Kecamatan Medan Area 

 

I. Identitas Informan  

Nama    :  

Umur    :  

Jenis Kelamin  :  

Kelurahan    :  

Tanggal wawancara   : 

 

II. Daftar Pertanyaan 

 

1. Apakah sarana dan prasarana yang diperlukan dalam penanggulangan 

penyakit hipertensi sudah tersedia di Puskesmas Sukaramai? 

2. Apakah sarana dan prasarana yang tersedia tersebut dapat berfungsi 

dengan baik? 

3. Apakah kader sudah pernah mengikuti pelatihan? Materi apa saja yang 

dipelajari terkait dengan penenggulangan penyakit hipertensi? 

4. Bagaimana pendapat anda terkait Program yang telah direncanakan? 

5. Apakah pihak puskesmas melakukan promosi dan sosialisasi kepada 

masyarakat tentang program posbindu ? 

6. Bagaiamana proses pelaksanaan program penanggulangan penyakit 

hipertensi melalui Posbindu PTM di Puskesmas Sukaramai? 

7. Berapa kali kegiatan pelaksanaan program penanggulangan penyakit 

hipertensi ini dilaksanakan? Rata-rata berapa orang yang ikut dan berapa 

target yang harus dicapai? 
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Lampiran 3 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

DENGAN PASIEN HIPERTENSI 

 

 Pelaksanaan Program Penanggulangan Penyakit Hipertensi Melalui 

Posbindu PTM Di Puskesmas Sukaramai Kecamatan Medan Area 

 

I. Identitas Informan  

Nama    :  

Umur    :  

Jenis Kelamin  :  

Kelurahan    :  

Tanggal wawancara   : 

 

II. Daftar Pertanyaan 

 

1. Ketika bapak/ibu berkunjung ke Posbindu ada berapa orang jumlah 

petugas yang bertugas? Dan terdiri dari siapa saja? 

2. Apakah petugas selalu siap siaga dan cepat respon melayani anda dalam 

berkonsultasi? 

3. Bagaimana cara petugas menyampaikan informasi saat berlangsungnya 

kegiatan? 

4. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kelengkapan alat dalam kegiatan 

Posbindu ? 

5. Apakah tersedia tempat/ruangan yang nyaman dan memadai saat 

berkunjung ke Posbindu ? Seperti kursinya cukup, ruangan bersih dan 

steril dan lain-lain ? 

6. Apakah Bapak/Ibu rutin mengikuti kegiatan Posbindu ? 

7. Bagaimana sikap petugas selama kegiatan Posbindu ? 

8. Apa saran yang dapat Bapak/Ibu ajukan terhapa program Posbindu ? 
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Lampiran 4 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan 1 

Identitas Informan 

Nama   : Elida Hafni Lubis, Amk 

Usia   : 51 Tahun 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Pendidikan Terakhir : D-3 

Status   : Petugas Program Hipertensi 

 

Hasil Wawancara 

1

1. 

Pertanyaan : Berapa jumlah petugas/tenaga kesehatan yang 

terlibat dalam kegiatan Posbindu PTM ? 

2 Jawaban : Umumnya terdiri dari 5 orang yaitu 

koordinator, kader penggerak, kader pemantau, 

kader konselor/edukator dan kader pencatat. 

2

2 

Pertanyaan : Apakah tenaga pelaksana Program Posbindu 

sudah mencukupi? Alasannya?  Bisa bapak/ibu 

jelaskan idealnya bagaimana? 

 Jawaban : Sudah cukup dan ideal. 

4

3. 

Pertanyaan : Bagaiamana kedisiplinan tenanga kesehatan 

dalam memberikan pelayaan posbindu? 

 Jawaban : Sebagian besar sudah petugas sudah disiplin 

dalam bekerja. 

4

4. 

Pertanyaan : Apa saja sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

dalam kegiatan penanggulangan penyakit 

hipertensi? 

 Jawaban : Hmmm…. Untuk hipertensi ya paling 

diperlukan bangku tempat duduk pasien, meja 

dan tensimeter dilengkapi dengan batre dan 

sabuk serta dibutuhkan ruangan yang tenang 

dan bersih. 

5Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 
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5. tersebut sudah tersedia di puskesmas 

Sukaramai? 

 Jawaban : Sudah . 

6

6 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

tersebut dapat berfungsi dengan baik? 

 Jawaban : Alhamdulillah semuanya dalam kondisi baik. 

7

7 

Pertanyaan : Bagaimana pendapat anda terkait program yang 

telah direncanakan. 

 Jawaban : Program yang telah direncanakan sudah 

berjalan dengan baik. 

8

8 

Pertanyaan : Apakah pihak puskesmas melakukan promosi 

dan sosialisasi kepada masyarakat tentang 

program posbindu ? 

 Jawaban : Ya, kita promosi baik secara online maupun 

secara offline. 

9

9 

Pertanyaan : Bagaiamana proses pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi melalui 

Posbindu PTM di Puskesmas Sukaramai? 

 Jawaban : Sebenarnya ada 5 tahapan layanan yang disebut 

sistem 5 meja, namun dalam situasi kondisi 

tertentu dapat disesuaikan dengan kebutuhan 

dan kesepakatan bersama. Untuk penyakit 

hipertensi kami memberikan pemahaman 

kepada masyarakat tentang dampak hipertensi 

jika tidak segera di atasi, kami juga memotivasi 

masyarakat untuk terus semangat berkunjung 

ke Posbindu   

10 Pertanyaan : Berapa kali kegiatan pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi ini 

dilaksanakan? Rata-rata berapa orang yang ikut 

dan berapa target yang harus dicapai? 

 Jawaban : Sebulan sekali, rata-rata jumlah kunjungan 

sudah mencapai target 50, ya… paling kurang-

kurang dikit lah…. 
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Informan 2 

Identitas Informan 

Nama   : dr.Mesniyati 

Usia   : 50 tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pendidikan terakhir : S-1 

Status   : Dokter Umum 

 

Hasil Wawancara 

1

1 

Pertanyaan : Berapa jumlah petugas/tenaga kesehatan yang 

terlibat dalam kegiatan Posbindu PTM ? 

 Jawaban : Jumlah petugas/tenaga kesehatan yang terlibat 

kegiatan kegiatan Posbindu PTM yang ada di 

Puskesmas Sukaramai sebanyak 5 orang yang 

terdiri dari koordinator, kader penggerak, 

kader pemantau, kader konselor/edukator dan 

kader pencatat 

2

2. 

Pertanyaan : Apakah tenaga pelaksana Program Posbindu 

sudah mencukupi? Alasannya?  Bisa bapak/ibu 

jelaskan idealnya bagaimana? 

 Jawaban : Sudah ideal sesuai dengan tugas yang 

diperlukan 

3

3 

Pertanyaan : Bagaiamana kedisiplinan tenanga kesehatan 

dalam memberikan pelayaan posbindu? 

 Jawaban : Hmmm….. beda-beda ya, ada yang disiplin 

kali, ada yang kurang disiplin dan ada yang 

biasa-biasa saja, namun umumnya bisa 

dikategorikan sudah disiplin. 

4

4. 

Pertanyaan : Apa saja sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

dalam kegiatan penanggulangan penyakit 

hipertensi? 

 Jawaban : Seperangkat alat tensimeter digital yang 

dilengkapi dengan batre dan sabuk pengaman. 

Kemudian harus ada bangku dan meja tempat 
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peletakaan tangan pasien ketika dilakukan 

pemeriksaan. 

5

5 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

tersebut sudah tersedia di puskesmas 

Sukaramai? 

 Jawaban : Sudah 

6

6 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

tersebut dapat berfungsi dengan baik? 

 Jawaban : Umumnya dapat dikategorikan berfungsi 

dengan baik meski terkadang eror, hehehe….. 

7

7. 

Pertanyaan : Bagaimana pendapat anda terkait Program 

yang telah direncanakan 

 Jawaban : Sudah berjalan baik kalau tidak ada kendala 

cuaca seperti hujan 

8

8 

Pertanyaan : Apakah pihak puskesmas melakukan promosi 

dan sosialisasi kepada masyarakat tentang 

program posbindu ? 

 Jawaban : Kita sudah melakukan promosi supaya 

kegiatan ini bisa sampai ke seluruh lapisan 

masyarakat, baik melalui dunia maya maupun 

melalui dunia nyata 

9

9. 

Pertanyaan : Bagaiamana proses pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi melalui 

Posbindu PTM di Puskesmas Sukaramai? 

 Jawaban : Pelaksanaan Posbindu dilakukan oleh kader 

kesehatan yang telah ada atau beberapa orang 

dari masing-masing kelompok/ organisasi/ 

lembaga/ tempat kerja yang bersedia 

menyelenggarakan posbindu PTM, yang 

dilatih secara khusus, dibina atau difasilitasi 

untuk melakukan pemantauan faktor risiko 

PTM di masing-masing kelompok atau 

organisasinya. 

1

10 

Pertanyaan : Berapa kali kegiatan pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi ini 

dilaksanakan? Rata-rata berapa orang yang 

ikut dan berapa target yang harus dicapai? 

 Jawaban : Rata-rata sebulan sekali, target capaian sekitar 

50 orang dan yang datang kalaau gak salah 

kadang 25 sampai 40 orang. 
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Informan 3 

Identitas Informan 

Nama   : dr. Juminar Helen 

Usia   : 48 tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pendidikan terakhir : S-1 

Status   : Kepala Puskesmas 

 

Hasil Wawancara 

1

1 

Pertanyaan : Berapa jumlah petugas/tenaga kesehatan yang 

terlibat dalam kegiatan Posbindu PTM ? 

 Jawaban : 5 sampai 6 orang yang terdiri dari koordinator, 

kader, perwat dan dokter 

2

2 

Pertanyaan : Apakah tenaga pelaksana Program Posbindu 

sudah mencukupi? Alasannya?  Bisa 

bapak/ibu jelaskan idealnya bagaimana? 

 Jawaban : Sudah  

3

3 

Pertanyaan : Bagaiamana kedisiplinan tenanga kesehatan 

dalam memberikan pelayaan posbindu? 

 Jawaban : Sudah disiplin. 

4

4 

Pertanyaan : Apa saja sarana dan prasarana yang 

dibutuhkan dalam kegiatan penanggulangan 

penyakit hipertensi? 

 Jawaban : Tensimeter digital. 

5

5 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

tersebut sudah tersedia di puskesmas 

Sukaramai? 

 Jawaban : Sudah 

6

6 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

tersebut dapat berfungsi dengan baik? 

 Jawaban : Dapat  

7

7 

Pertanyaan : Bagaimana pendapat anda terkait Program 

yang telah direncanakan 

 Jawaban : Baik  

8

8 

Pertanyaan : Apakah pihak puskesmas melakukan promosi 

dan sosialisasi kepada masyarakat tentang 

program posbindu ? 
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 Jawaban : Ya, tentu saja baik dari mulut ke mulut 

maupun secara resmi dari pemerintahan 

desa/kelurahan. 

9

9 

Pertanyaan : Bagaiamana proses pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi melalui 

Posbindu PTM di Puskesmas Sukaramai? 

 Jawaban : Pelaksanaan Posbindu dilakukan oleh kader 

dengan kriteria berpendidikan minimal SLTA, 

mau dan mampu melakukan kegiatan 

berkaitan dengan Posbindu PTM. 

1

10. 

Pertanyaan : Berapa kali kegiatan pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi ini 

dilaksanakan? Rata-rata berapa orang yang 

ikut dan berapa target yang harus dicapai? 

 Jawaban : Rata-rata sebulan sekali, target capaian sekitar 

50 orang dan yang datang kalaau gak salah 

kadang 25 sampai 40 orang. 
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Informan 4 

Identitas Informan 

Nama   : Yenni Surya Sari, AmKg 

Usia   : 45 tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pendidikan terakhir : D-3 

Status   : Koordinator Program PTM Puskesmas 

 

Hasil Wawancara 

1

1 

Pertanyaan : Berapa jumlah petugas/tenaga kesehatan yang 

terlibat dalam kegiatan Posbindu PTM ? 

 Jawaban : Hmm..kalau Jumlah petugasnya itu eee..ada 

sebanyak 5 orang yang pertma itu ada 

koordinator, kader penggerak, kader pemantau, 

edukator sama pencatat.  

2

2 

Pertanyaan : Apakah tenaga pelaksana Program Posbindu 

sudah mencukupi? Alasannya?  Bisa bapak/ibu 

jelaskan idealnya bagaimana? 

 Jawaban : Ee.. kalau tenaga pelaksana Program Posbindu 

ini sudah mencukupi ya dan sudah sesuai 

dengan tugas yang diperlukan 

3

3 

Pertanyaan : Bagaiamana kedisiplinan tenanga kesehatan 

dalam memberikan pelayaan posbindu? 

 Jawaban : ee..Alhamdulillah semuanya disiplin ya 

sehingga program ini bisa berjalan dengan baik 

4

4 

Pertanyaan : Apa saja sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

dalam kegiatan penanggulangan penyakit 

hipertensi? 

 Jawaban : ee. seperti Ruangan yang bersih, mudah 

dijangkau sama  alat pengukur tekanan 

darahnya 

5

5 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

tersebut sudah tersedia di puskesmas 

Sukaramai? 

 Jawaban : Sudah, sudah ya 

6

6. 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

tersebut dapat berfungsi dengan baik? 
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 Jawaban : Itu la berfungsi dengan baik la cuman yaitu 

kalau alatnya itu biasanya batrenya cepat 

habis, jadi harus sering-sering di cas gitu  

7

7 

Pertanyaan : Bagaimana pendapat anda terkait Program 

yang telah direncanakan 

 Jawaban : Program yang sudah direncanakan itu ya sudah 

sesuai mengikuti petunjuk teknisnya ya ,teknis 

Posbindu yaitu mudah dapat diakses melalui 

situs resmi Kemenkes RI nya 

8

8 

Pertanyaan : Apakah pihak puskesmas melakukan promosi 

dan sosialisasi kepada masyarakat tentang 

program posbindu ? 

 Jawaban : Iya,,Kita sudah melakukan promosi supaya 

kegiatan ini itu  bisa sampai ke seluruh lapisan 

masyarakat, baik melalui dunia maya maupun 

melalui dunia nyata yaitu penyuluhan  

9

9 

Pertanyaan : Bagaiamana proses pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi melalui 

Posbindu PTM di Puskesmas Sukaramai? 

 Jawaban : Pertama-tama kita lakukan penggalian 

informasi mengenai faktor resiko hipertensi 

kemudian kita lakukanlah  pemeriksaan 

tekanan darah, jika hasilnya positif maka akan 

kita beri tindak lanjut dengan memberikan 

edukasi terkait pola hidup sehat, kadang diberi 

obat ya dan kadang dirujuk ke puskesmas atau 

rumah sakit kalau diduga ada komplikasi 

dengan penyakit lain, ya  tergantung tingkat 

keparahannya lah 

1

10 

Pertanyaan : Berapa kali kegiatan pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi ini 

dilaksanakan? Rata-rata berapa orang yang 

ikut dan berapa target yang harus dicapai? 

 Jawaban : Aaa.. kalau waktu pelaksanaan itu sebulan 

sekali ya, target capaiannya itu 50 dan rata-rata 

jumlah kunjungan ya kadang 25 sampai 40 

orang lah yang ikut, jadi tidak menentu, 

tergantung sama kondisi cuaca juga. 
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Informan 5 

Identitas Informan 

Nama   : Vera Hutasoit, S.Ked 

Usia   : 35 tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pendidikan terakhir : S-1 

Status   : Kader 

Hasil Wawancara 

1

1 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dipelukan 

dalam penanggulangan penyakit hipertensi 

sudah tersedia di Puskesmas Sukaramai? 

 Jawaban : Sudah 

2

2 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

tersebut dapat berfungsi dengan baik? 

 Jawaban : Lumayan baik 

3

3 

Pertanyaan : Apakah kader sudah pernah mengikuti 

pelatihan? Materi apa saja yang dipelajari? 

 Jawaban : Pernah, materinya banyak, saya lupa apa saja, 

yang jelas mengenai penyakit-penyakit yang 

tidak menular gitu 

4

4 

Pertanyaan : Bagaimana pendapat anda terkait program yang 

telah direncanakan 

 Jawaban : Alhamdulillah lancar 

5

5 

Pertanyaan : Apakah pihak puskesmas melakukan promosi 

dan sosialisasi kepada masyarakat tentang 

program posbindu ? 

 Jawaban : Ya. Promosi sudah dilakukan supaya kegiatan 

ini bisa sampai ke seluruh lapisan masyarakat. 

6

6 

Pertanyaan : Bagaiamana proses pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi melalui 

Posbindu PTM di Puskesmas Sukaramai? 

 Jawaban : Untuk pasien hipertensi kita beri edukasi 

mengenai pola hidup sehat, kadang diberi obat 

dan kadang dirujuk ke puskesmas atau rumah 

sakit jika diduga ada komplikasi dengan 

penyakit lain, tergantung tingkat keparahannya. 

7

7 

Pertanyaan 

 

: 

 

Berapa kali kegiatan pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi ini 
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Jawaban  

 

 

 

: 

dilaksanakan? Rata-rata berapa orang yang ikut 

dan berapa target yang harus dicapai? 

 

Hmm..waktu pelaksanaan sebulan sekali, target 

capaiannya 50, dan rata-rata jumlah 

kunjungannya kadang-kadang ada 25 sampai40 

orang yang ikut, tidak menentu tergantung 

kondisi cuaca juga 
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Informan 6 

Identitas Informan 

Nama   : Nurainun 

Usia   : 40 tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pendidikan terakhir : SMA 

Status   : Kader 

 

Hasil Wawancara 

1

1 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang diperlukan 

dalam penanggulangan penyakit hipertensi 

sudah tersedia di Puskesmas Sukaramai? 

 Jawaban : Sudah 

2

2 

Pertanyaan : Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

tersebut dapat berfungsi dengan baik? 

 Jawaban : Lumayan baik 

3

3 

Pertanyaan : Apakah kader sudah pernah mengikuti 

pelatihan? Materi apa saja yang dipelajari? 

 Jawaban : Pernah, materinya berbeda-beda namun pada 

umumnya mengenai penyakit PTM dan 

penggunaan alat pemeriksaan kesehatan 

4

4 

Pertanyaan : Bagaimana pendapat anda terkait program yang 

telah direncanakan 

 Jawaban : Alhamdulillah lancar 

5

5 

Pertanyaan : Apakah pihak puskesmas melakukan promosi 

dan sosialisasi kepada masyarakat tentang 

program posbindu ? 

 Jawaban : Ya. 

6

6 

Pertanyaan : Bagaiamana proses pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi melalui 

Posbindu PTM di Puskesmas Sukaramai? 

 Jawaban : Ketika pasien berkunjung ke Posbindu ada lima 

orang jumlah petugas yang bertugas di meja 

masing-masing yang terdiri dari koordinator, 

kader penggerak, kader pemantau, kader 

konselor/edukator dan kader pencatat. Petugas 

selalu siap siaga dan cepat respon melayani 
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pasien dalam berkonsultasi. Cara petugas 

menyampaikan informasi saat berlangsungnya 

kegiatan ialah melalui alat pengeras suara jika 

ramai dan dibantu oleh petugas lapangan. 

7

7 

Pertanyaan : Berapa kali kegiatan pelaksanaan program 

penanggulangan penyakit hipertensi ini 

dilaksanakan? Rata-rata berapa orang yang ikut 

dan berapa target yang harus dicapai? 

 Jawaban : Rata-rata setiap bulan, saya lupa targetnya, 

hehee. 
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Informan 7 

Identitas Informan 

Nama   : Elida Sihotang 

Usia   : 63 tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pendidikan terakhir : SMA 

Status   : Pasien hipertensi 

 

Hasil Wawancara 

1

1 

Pertanyaan : Ketika bapak/ibu berkunjung ke Posbindu ada 

berapa orang jumlah petugas yang bertugas? 

Dan terdiri dari siapa saja?? 

 Jawaban : Ada lima orang jumlah petugas yang bertugas 

di meja masing-masing yang terdiri dari 

koordinator, kader penggerak, kader pemantau, 

kader konselor/edukator dan kader pencatat.  

2

2 

Pertanyaan : Apakah petugas selalu siap siaga dan cepat 

respon melayani anda dalam berkonsultasi? 

 Jawaban : Petugas selalu siap siaga dan cepat respon 

melayani pasien dalam berkonsultasi. 

3

3 

Pertanyaan : Bagaimana cara petugas menyampaikan 

informasi saat berlangsungnya kegiatan? 

 Jawaban : Tegas dan tidak bertele-teele 

4

4 

Pertanyaan : Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai 

kelengkapan alat dalam kegiatan Posbindu? 

 Jawaban : Sudah memadai 

5

5 

Pertanyaan : Apakah tersedia tempat/ruangan yang nyaman 

dan memadai saat berkunjung ke Posbindu ? 

Seperti kursinya cukup, ruangan bersih dan 

steril dan lain-lain ? 

 Jawaban : Iya, semuanya baik-baik saja 

6

6 

Pertanyaan : Apakah Bapak/Ibu rutin mengikuti kegiatan 

Posbindu ?? 

 Jawaban : Insha allah kalau tidak ada 

halangan. 

7

7. 

 

Pertanyaan 

: Bagaimana sikap petugas selama kegiatan 

Posbindu ? 
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 Jawaban : Alhamdulillah bagus, ramah juga dokternya,, 

kalo berapa banyak ibu gak tau cumakan 

kadang dokter yang kasi penyuluhan 

itukan,,terus adalagi kadang dokter yang sering 

meriksa-meriksa darah gitu 

8

8 

Pertanyaan : Apa saran yang dapat Bapak/Ibu ajukan terhapa 

program Posbindu ? 

 Jawaban : Pelayanan lebih ditingkatkan lagi 
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Informan 8 

Identitas Informan 

Nama   : Siti Aisyah  

Usia   : 37 tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pendidikan terakhir : SMP 

Status   : Pasien hipertensi 

Hasil Wawancara 

1

1 

Pertanyaan : Ketika bapak/ibu berkunjung ke Posbindu ada 

berapa orang jumlah petugas yang bertugas? 

dan terdiri dari siapa saja?? 

 Jawaban : Sekitar 5 orang gitu, saya lupa apa-apa saja 

namanya  

2

2 

Pertanyaan : Apakah petugas selalu siap siaga dan cepat 

respon melayani anda dalam berkonsultasi? 

 Jawaban : Yes . 

3

3 

Pertanyaan : Bagaimana cara petugas menyampaikan 

informasi saat berlangsungnya kegiatan? 

 Jawaban : Biasa saja, ramah dan baik 

4

4 

Pertanyaan : Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai 

kelengkapan alat dalam kegiatan Posbindu? 

 Jawaban : Baik  

5

5 

Pertanyaan : Apakah tersedia tempat/ruangan yang nyaman 

dan memadai saat berkunjung ke Posbindu ? 

Seperti kursinya cukup, ruangan bersih dan 

steril dan lain-lain ? 

 Jawaban : Alhamdulillah cukup, kalau kurang paling kita 

duduk di tikar untuk menunggu. 

6

6 

Pertanyaan : Apakah Bapak/Ibu rutin mengikuti kegiatan 

Posbindu ?? 

 Jawaban : Kadang-kadang. 

7

7 

Pertanyaan : Bagaimana sikap petugas selama kegiatan 

Posbindu ? 

 Jawaban : Ya selama ini kalo ibu periksa kesehatan bagus-

bagus aja dokternya nak, ibu gak tau kalo 

berapa dokternya itu, karna ibu kan datang 

cuma cek kesehatan ya sama dokter Yunita 

itu,gak tau lagi kalo yang lain ramah....biasanya 
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saya sama dokter yunita, yang lainnya gak tau 

kan mereka ganti-gantian 

8

8 

Pertanyaan : Apa saran yang dapat Bapak/Ibu ajukan terhapa 

program Posbindu ? 

 Jawaban : Lebih semangat lagi dan sering-sering 

mengadakan kegiatan Posbindu karena sangat 

bermanfaat 
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Lampiran 5 

LEMBAR OBSERVASI  

SARANA DAN PRASARANA POSBINDU 

DI PUSKESMAS SUKARAMAI 

 

No Sarana/prasarana Ketersediaan Kondisi 

ada Tidak Ada 

1 Tensimeter √  Baik 

2 Glukometer √  Baik 

3 Timbangan √  Baik 

4 Pengukur tinggi badan √  Baik 

5 Pita meteran √  Baik 

6 Buku monitoring √  Baik 

7 Buku register √  Baik 

8 Alat pengukuran kolesterol  √ - 

9 Alat pengukuran tajam penglihatan-  √  

10 Alat pengukuran tajam pendengaran  √ - 

11 Sarung tangan √  Baik 

12 Striptes gula darah sewaktu √  Baik 

13 Kapas alkohol √  Baik 

14 Jarum khusus/lancet  √  Baik 

15 Safetybox √  Baik 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

Gambar 1. Kegiatan Pengukuran Tinggi Badan Dan Lingkar Pinggang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Kegiatan Pengukuran Gula Darah Dan Tekanan Darah 
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Gambar 3. Kegiatan Wawancara Peneliti Dengan Koordinator 

Posbindu Puskesmas Sukaramai 

 
Gambar 4. Kegiatan Wawancara Peneliti Dengan Kepala/Dokter 

Puskesmas Sukaramai 
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Gambar 5. Kegiatan Wawancara Penelitian Dengan Pasien Hipertensi 

 


