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Lampiran 1   

(PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM (DEEP INTERVIEW)   

Analisis Manajemen Pengelolaan Sampah di Kabupaten Labuhanbatu Utara  

Petunjuk Umum :   

• Memperkenalkan diri, menjelaskan maksud dan tujuan wawancara   

• Meminta izin untuk merekam wawancara   

• Mengucapkan Terima kasih atas kesediaan wawancara   

   

1. Pedoman Wawancara Pada Kepala Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Labuhanbatu Utara Identitas informan        

 Nama Informan   :   

 Jenis Kelamin    :   

Pendidikan Terakhir   :   

 Jabatan Informan   : Kepala Dinas Lingkungan Hidup   

a. Planning (Perencanaan)   

1. Apakah Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhanbatu Utara 

memiliki target pengolahan sampah ?   

2. Siapa yang bertanggung jawab dalam pengelolaan persampahan, dan 

apa tujuan dalam target perencanaannya ?   

3. Apakah sumber daya, baik manusia maupun sarana dan prasarana 

dalam pengelolaan sampah sudah ada, lalu apa kendalanya ?   

4. Dalam penyusunan rencana kerja, hal-hal apa saja yang menjadi 

fokus perhatian dari pihak Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Labuhanbatu Utara ?   

5. Apa yang ingin dicapai dari pengelolaan sampah yang dilakukan saat 

ini ?   

   

b. Organizing (Pengorganisasian)   

1. Mengenai kedisiplinan pengolahan sampah, Apakah sudah 

diterapkan dalam proses pengolahan sampah saat ini ?   

2. Apakah semua bidang-bidang kerjs dilakukan pembagian jam kerja   

?   

3. Apakah pembagian kerja tersebut dirasakan sudah efektif dalam 

meningkatkan kinerja pegawai dan menghindari resikostress kerja ?   

4. Apakah hambatan yang sering dialami dalam pembagian tugas kerja 

para pegawai ?   
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5. Apakah ada pemerintah bekerja sama dengan sektor lain dalam 

pengelolaan sampah ?   

   

c. Actuating (Pelaksanaan)   

1. Apakah terdapat mekanisme pengumpulan sampah yang digunakan 

pihak pengelola dalam pengelolaan sampah ?   

2. Apa saja teknik yang digunakan dalam pengumpulan sampah oleh 

petugas pengangkut sampah ?   

3. Apakah terdapat target retribusi sampah setiap bulan yang ditetapkan 

oleh Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhanbatu Utara ?   

4. Dari mana paling banyak pembiayaan pengolahan sampah 

Kabupaten Labuhanbatu Utara berasal ?   

5. Apakah ada peran serta masyarakat dalam pengelolaan sampah ?   

   

d. Controlling (Pengawasan)   

1. Bagaimana pelaksanaan pengolahan sampah yang ada di Kabupaten 

Labuhanbatu Utara ?   

2. Apa saja faktor yang mendukung untuk pelaksanaan pengelolaan 

sampah yang ada ?   

3. Bagaimana penerapan pelaksanaan pengolahan sampah yang 

seharusnya ?   

4. Apa saja bentuk pengawasan yang sudah dilakukan oleh pihak 

pengelola sampah ?   

5. Apakah ada hukum/sanksi/peraturan yang dibuat untuk masyarakat 

dan pihak pengelola dalam mengelola sampah ?   

   

2. Pedoman Wawancara Pada Staf  Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Labuhanbatu Utara  

Identitas informan        

Nama Informan                 :   

Jenis Kelamin          :  

Pendidikan Terakhir          :   

       Jabatan Informan               : Staf Dinas Lingkungan Hidup   

a. Planning (Perencanaan)   

1. Apakah Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhanbatu Utara 

memiliki target dan rencana dalam pengolahan sampah ?   

2. Apakah ada pihak-pihak yang berkaitan untuk mengumpulkan 

sampah ?   

3. Apa kendala dalam pencapaian target pengelolaan sampah di 

Kabupaten Labuhanbatu Utara ?   

4. Apakah sumber daya, baik manusia maupun sarana dan prasarana 

dalam pengelolaan sampah sudah memadai ?   
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5. Bagaimana pola pewadahan sampah yang dilakukan petugas 

pengangkut sampah di Kabupaten Labuhanbatu Utara.   

 

b. Organizing (Pengorganisasian)   

1. Mengenai kedisiplinan pengolahan sampah, Apa harapan untuk 

pihak pengelola sampah kedepannya ?   

2. Apakah pembagian kerja pengelolaan sampah sudah dilaksanakan 

secara efektif ?   

3. Bagaimana sistem pembagian kerja di Kabupaten Labuhanbatu 

Utara dalam mengolah sampah ?   

4. Apakah ada dan siapa saja yang terlibat dalam kerjasama pemerintah 

untuk pengolahan sampah ?   

   

c. Actuating (Pelaksanaan)   

1. Bagaimana mekanisme pengumpulan sampah yang digunakan 

pengelola dalam pengelolaan sampah ?   

2. Bagaimana agar teknis operasional pengelolaan sampah dapat 

berjalan dengan baik?   

3. Apakah dalam pengolahan sampah ada dilakukan pemungutan 

retrebusi kepada masyarakat ?   

4. Apakah terdapat tarif retribusi sampah yang dipungut dari 

masyarakat dan berapa tarifnya ?   

5. Apakah ada partisipasi dari masyarakat untuk membantu 

pengelolaan sampah ?   

   

d. Controlling (Pengawasan)   

1. Apakah tidak ada penyediaan tempat pengelolaan sampah agar 

masyarakat mudah dalam pelaksanaan pengolahan sampah sendiri ?   

2. Apa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan pengelolaan sampah  

?   

3. Bagaimana pelaksanaan pengelolaan sampah yang ada di Kabupaten 

Labuhanbatu Utara ?  

4. Apa saja faktor yang mendukung untuk pelaksanaan pengelolaan 

sampah yang ada ?  

4. Apa saja bentuk pengawasan yang sudah dilakukan oleh pihak 

pengelola sampah ?  

5. Apakah ada hukum/sanksi/peraturan yang dibuat untuk masyarakat 

dan pihak pengelola dalam mengelola sampah ?   

  

  

3. Pedoman Wawancara Pada Kepala Petugas Pengangkut Sampah di 

Kabupaten Labuhanbatu Utara  

Identitas informan        

Nama Informan           :   
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 Jenis Kelamin     :   

Pendidikan Terakhir    :   

 Jabatan Informan         : Petugas Pengangkut Sampah   

a. Planning (Perencanaan)   

1. Apakah pihak Petugas Pengangkut Sampah memiliki rencana 

kerja/target dalam pengelolaan sampah ?   

2. Apakah rencana kerja tersebut efektif dalam melaksanakan kegiatan 

pengolahan sampah ?   

3. Setau bapak target apa yang ingin dicapai dari pengelolaan sampah 

yang dilakukan saat ini ?   

4. Apakah pihak petugas pengangkut sampah  telah memiliki sarana 

dan prasarana yang memadai ?   

5. Sarana dan prasarana apa saja yang telah dimiliki ?   

6. Sarana dan prasarana apa saja yang belum dimiliki ?   

  

b. Organizing (Pengorganisasian)   

1. Bidang-bidang / bagian kerja apa saja yang terdapat dalam struktur 

petugas pengangkut sampah ini ?   

2. Berapa jumlah Petugas Pengangkut Sampah di Kabupaten 

Labuhanbatu Utara ?   

3. Apakah ada pembagian jam kerja para petugas pengangkut sampah 

dan apakah semua petugas pengangkut sampah dilakukan 

pembagian jam kerja  ?   

4. Apakah pembagian kerja tersebut dirasakan sudah efektif dalam 

meningkatkan kinerja petugas dan menghindari resikostress kerja ?   

5. Setau bapak, apakah  ada pemerintah bekerja sama dengan sektor 

lain dalam pengelolaan sampah ?   

   

c. Actuating (Pelaksanaan)   

1. Apakah terdapat mekanisme kerja/bagan kerja yang digunakan 

pihak pengangkut sampah dalam pengelolaan sampah ?   

2. Apakah hambatan dalam pelaksanaan mekanisme kerja selama ini   

?   

3. Bagaimana upaya mengatasi hambatan tersebut yang biasa 

dilakukan pihak pengangkut sampah ?   

4. Apakah terdapat target retribusi sampah setiap bulan yang ditetapkan 

oleh Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Labuhanbatu Utara ?   

5. Berapa jumlah tarif retribusi yang ditetapkan ?   

6. Apakah pihak pengangkut sampah bekerja sama dengan masyarakat 

sekitar?   

7. Apakah hambatan yang dialami oleh petugas pengangkut sampah 

saat ini, khususnya bagian kebersihan ?   
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d. Controlling (Pengawasan)   

1. Bagaimana mekanisme pelaksanaan kegiatan kontrol (pengawasan) 

tersebut ?   

2. Apa yang menjadi target dari dilakukan kegiatan kontrol 

(pengawasan) yang dilakukan oleh Dinas Lingkungan Hidup kepada 

petugas pengangkut sampah ?   

3. Bagaimana penerapan pelaksanaan pengolahan sampah yang 

seharusnya ?   

4. Apa saja bentuk pengawasan yang sudah dilakukan oleh pihak 

pengelola sampah ?   

5. Apakah ada saanksi/peraturan yang dibuat untuk masyarakat 

maupun petugas kebersihan khususnya bapak sendiri ?   

 

4. Pedoman Wawancara Pada Masyarakat Sekitar TPA Sampah di Kabupaten 

Labuhanbatu Utara  

 

Identitas informan   

 Nama Informan   :   

 Jenis Kelamin    :   

Pendidikan Terakhir   :   

 Jabatan Informan   : Masyarakat di Sekitar TPA Sampah  

a. Planning (Perencanaan)  

1. Apakah Bapak/Ibu pernah mendengar bahwasanya pemerintah 

membuat suatu program dalam pengelolaan sampah ini ?   

2. Menurut Bapak/Ibu apa sih program dari pemerintah untuk 

pengolahan sampah yang ada di Kabupaten Labuhanbatu Utara ?   

3. MenurutBapak/Ibu Apakah sumber daya baik sumber daya manusia 

maupun sarana dan prasarana dalam pengelolaan sampah di 

Kabupaten labuhan batu Utara sudah optimal ?   

  

b. Organizing (Pengorganisasian)   

1. Menurut Bapak/Ibu apakah pemerintah Kabupaten Labuhanbatu 

Utara menerima partisipasi dari pihak swasta ataupun pihak yang 

lainnya ?   

2. Menurut Bapak/Ibu apakah pembagian kerja petugas pengolahan 

sampah dan staf yang bertanggung jawab dalam pengolahan sampah 

sudah ada ?   

 

c. Actuating (Pelaksanaan)   

1. Menurut penglihatan bapak/ibu apakah petugas pengangkut sampah 

di Kabupaten Labuhanbatu Utara dalam pewadahan sampah 

dilakukan pemilahan sampah yang sesuai dengan jenis sampahnya?   



 

   9  

2. Berapa biaya retribusi yang dikutip setiap harinya untuk proses 

pengelolaan sampah ?   

3. Apakah Bapak/Ibu pernah berpartisipasi dalam membantu petugas 

dalam pengelolaan sampah ?   

   

d. Controlling (Pengawasan)   

1. Menurut Bapak/Ibu apakah pelaksanaan pengolahan sampah yang 

ada di Kabupaten Labuhanbatu Utara sudah  baik dilakukan ?   

2. Bagaimana sistem pelaksanaan pengelolaan sampah yang ada di 

Kabupaten Labuhanbatu Utara menurut Bapak/Ibu ?   

3. Menurut Bapak/Ibu apa saja prasarana dan sarana yang telah 

disediakan dalam pengangkutan sampah ?   

4. Menurut Bapak/Ibu Apakah Kabupaten labuhan batu Utara ada 

bekerja sama dengan pihak swasta ?   

5. Apa sanksi yang sering diberikan kepada masyarakat yang tidak 

mematuhi peraturan seperti tidak membayar retribusi ?   

6. Bagaimana penerapan pelaksanaan pengolahan sampah yang 

seharusnya ?   

7. Apa saja bentuk pengawasan yang sudah dilakukan oleh pihak 

pengelola sampah ?   

8. Apakah ada pemerintah bekerja sama dengan sektor lain dalam 

pengelolaan sampah ?   

9. Apakah ada hukum/sanksi/peraturan yang dibuat untuk masyarakat 

dan pihak pengelola dalam mengelola sampah ?   

10. Apa saja peraturan yang telah dibuat oleh Pemerintah Kabupaten 

Labuhanbatu Utara tentang pengolahan sampah ?   

11. Bagaimana pendapatan bapak/ibu mengenai keberadaan 

pengumpulan di TPA tersebut?   

12. Berapa kali rotasi pengumpulan sampah yang dilakukan oleh 

petugas pengangkut sampah dalam membuang sampah di TPA ini?   

13. Bagaimana harapan bapak/ibu untuk TPA di Kabupaten 

Labuhanbatu Utara ke depannya?  
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Lampiran 2   

Diagram Sistem Pengelolaan Sampah di Kabupaten Labuhanbatu Utara   
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Lampiran 3  

Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 4  

Surat Balasan Penelitian  

  

 

  



 

   13  

  

 

Lampiran 5  

  DOKUMENTASI PENELITIAN   

   
Gambar 1. Kegiatan Wawancara Peneliti Dengan   
     Wakil Kepala Dinas Lingkungan Hidup   

   

  

    
Gambar 2. Kegiatan Wawancara Peneliti Dengan Staf Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten  

Labnuhanbatu Utara  
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         Gambar 3. Kegiatan Wawancara Peneliti Dengan Salah Satu Petugas Pengangkut Sampah 

di Kabupaten Labuhanbatu Utara  

  

  

  

                         

                      Gambar 4. Kegiatan Wawancara Dengan Masyarakat  
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