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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

SUBJEK PENELITIAN : Kepada Pegawai Kantor Kecamatan Sungai Kanan 

Kabupaten Labuhanbatu Selatan. 

Pertanyaan :  

1. Bagaimana disiplin dan lingkungan kerja pegawai pemerintahan dan 

pelayanan umum Kecamatan Sungai Kanan Kabupaten Labuhanbatu Selatan ? 

2. Bagaimana visi & misi pegawai untuk meningkatkan disiplin kerja 

pemerintahan dan pelayanan umum Kecamatan Sungai Kanan Kabupaten 

Labuhanbatu Selatan ? 

3. Apakah pegawai Kecamatan Sungai Kanan datang dan pulang kerja sudah 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan ? 

4. Apakah masih ada pegawai yang suka berada di ruang kerja pegawai lainnya, 

diluar unit kerjanya sendiri ? 

5. Apakah masih ada pegawai yang kualitas kerjanya belum sesuai dengan yang 

diharapkan kantor ? 

6. Apakah sanksi hukum yang diberikan sudah sesuai dengan tingkat kesalahan 

yang dilanggar ? 

7. Apakah keamanan pada fasilitas kerja membuat pegawai nyaman sehingga 

dapat bekerja secara maksimal ?  

8. Apakah dengan adanya suara bising di lingkungan kerja dapat mempengaruhi 

kenyamanan kerja pegawai ? 

9. Bagaimana koordinasi yang terjalin diantara pegawai Kecamatan ? 

10. Apakah fasilitas sarana dan prasarana penunjang kinerja pegawai 

pemerintahan dan pelayanan umum sudah cukup baik, dan apakah fasilitas 

tersebut masih layak untuk digunakan ? 

11. Bagaimana transparansi / keterbukaan mengenai waktu penyelesaian 

pelayanan, dan apakah masyrakat akan dikenai biaya dalam memberikan 

pelayanan tertentu ? 



 

12. Bagaimana sikap pegawai pemerintahan dan pelayanan umum dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat apakah sudah cukup baik ? 
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SUBJEK PENELITIAN : Kepada Masyarakat Kecamatan Sungai Kanan ( Tokoh 

Masyarakat, Warga, Generasi Muda ) 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana sikap pegawai Kecamatan Sungai Kanan dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat ? 

2. Berdasarkan jumlah pegawai pemerintahan dan pelayanan umum yang ada di 

Kecamatan, apakah sudah cukup untuk membantu masyarakat dalam 

pengurusan perizinan / non perizinan ? 

3. Adakah pegawai pemerintahan dan pelayanan umum yang memperlambat 

pengurusan surat izin yang diajukan oleh masyarakat ? 

4. Apakah fasilitas yang disediakan Kantor Kecamatan Sungai Kanan sudah 

cukup memberikan kenyamanan bagi masyarakat  ? 

5. Bagaimana sikap pegawai Kecamatan Sungai Kanan dalam menerima aspirasi 

/ pendapat dari masyarakat ? 
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