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ABSTRAK

Nama : Sasmita Andriani Nasution
Nim : 0404183059

Program Studi : Pemikiran Poitik Islam

Judul Skripsi : Disiplin dan Lingkungan Kerja

Pegawai Pemerintahan dan Pelayanan

Umum Kecamatan Sungai Kanan

Kabupaten Labuhanbatu Selatan.
Pembimbing | : Drs. Abdul Halim, M.A
Pembimbing 11 : Dra. Husna Sari Siregar, M.Si

Disiplin dan lingkungan kerja pegawai pemerintahan
dan pelayanan umum Kecamatan Sungai Kanan Kabupaten Labuhanbatu Selatan.
Permasalahan dalam penelitian ini adalah rendahnya kondisi disiplin lingkungan kerja
di setiap satuan kerja perangkat daerah (SKPD) pemerintah Kecamatan Sungai Kanan
Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Kondisi tersebut ditandai dengan masih rendahnya
ketersediaan sarana dan prasarana serta belum optimalnya potensi sumber daya
aparatur pemerintahan Kecamatan Sungai Kanan penunjang kegiatan pelayanan
sehingga kualitas yang diberikan aparatur pemerintahan dan pelayanan umum kepada
masyarakat belum maksimal. Selain itu juga, disiplin dan lingkungan kerja pegawai
pemerintahan dan pelayanan umum dipengaruhi oleh faktor loyalitas kinerja pegawai.
Disiplin yang buruk akan berakibat negatif dalam penyelesaian semua pekerjaan
pegawai pemerintahan dan pelayanan umum yang telah ditentukan dalam siklus
perencanaan akan terlambat atau tidak tepat waktu.

Tekni pengambilan sampel yang digunakan adalah analisa deskriptif kualitatif
metode penelitian yang menggunakan data yang menggambarkan sesuatu dari ucapan
dan tulisan serta sikap dan prilaku dari beberapa orang yang dijadikan sebagai objek
penelitian tersebut.

Berdasarkan hasil temuan penelitian ini ‘mengenai disiplin dan lingkungan
kerja pegawai pemerintahan dan pelayanan umum Kecamatan Sungai Kanan
mengalami peningkatan seiringnya berjalannya waktu dan pergantian camat. Disiplin
dan lingkungan kerja pegawai pemerintahan dan pelayanan umum Kecamatan Sungai
Kanan berjalan dengan baik, tidak ada kendala jam masuk kerja, pegawai masih
disiplin sesuai dengan aturan yang berlaku. Hal ini menggambarkan bahwa
diperlukannya loyalitas kerja pegawai untuk bersama-sama tetap berkomitmen untuk
mencapai visi dan misi Kantor Kecamatan Sungai Kanan Kabupaten Labuhanbatu
Selatan. Oleh Karena itu diperlukan strategi untuk mendorong terciptanya kompetensi
pegawai yang lebih baik seperti memberikan pelatihan-pelatihan sesuai jabatanya dan
para pegawai harus mempunyai inisiatif dalam bekerja sehingga meningkatkan
kinerja yang lebih memuaskan.

Kata Kunci: Disiplin, Lingkungan Kerja Pegawai, Pemerintahan dan Pelayanan
Umum.
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