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ABSTRAK 

Chalida fauzana (2022), NIM 0503172121,Judul : “Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Pedagang Online shop Dalam Menggunakan Jasa Bank 

Syariah (Studi Kasus Pedagang Online shop Di Kota Medan)” Dibawah 

bimbingan pembimbing I Ibu Nurbaiti M.Kom dan pembimbing II Ibu Nuri 

Aslami M.Si.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Pedagang Online shop Dalam Menggunakan Jasa Bank Syariah (Studi Kasus 

Pedagang Online shop Di Kota Medan). Metodologi yang digunakan adalah metode 

kuantitatif. variabel independen dalam penelitian ini terdiri pengetahuan, fasilitas 

pelayanan, dan promosi. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini yaitu 

minat pedagang online shop menggunakan jasa bank syariah. Sampel yang 

digunakan adalah beberapa pedagang online shop di kota Medan yang 

menggunakan bank syariah sebanyak 80 sampel. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Data Primer. Metode analisis data yang digunakan adalah 

Analisis Deskriptif, Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Uji regresi linier berganda, 

dan Uji Hipotesis. Berdasarkan hasil Nilai koefisien determinasi R Square dari 

model regresi minat menggunakan jasa bank syariah sebesar 0,555 yang berarti 

bahwa pengetahuan, fasilitas pelayanan dan promosi mampu menjelaskan variabel 

minat menggunakan bank syariah sebesar 55,5% dan sisanya yaitu 45,5% 

dijelaskan oleh variabel lain selain pengetahuan, fasilitas pelayanan dan promosi. 

Berdasarkan hasil analisis uji F didapatkan bahwa Fhitung = 31,607 dan Ftabel = 2,72 

sehingga menunjukkan Fhitung > Ftabel ( 31,607 > 2,72) dan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05. Hal ini dapat membuktikan bahwa secara simultan variabel pengetahuan, 

fasilitas pelayanan, dan promosi berpengaruh secara simultan (bersama-sama) 

terhadap minat pedagang online untuk menggunakan jasa bank syariah.  

Kata kunci : pengetahuan, fasilitas pelayanan, promosi, minat, online-shop 
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