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ABSTRAK

Prayogo Aldino Crismanov Nainggolan, NIM. 0502172423, Penelitian ini
berjudul “Analisis Efektivitas Penagihan Piutang dalam Meningkatkan
Pengendalian Piutang pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk”.
Dibawah bimbingan Pembimbing Skripsi | oleh Nurbaiti, M. Kom dan
Pembimbing Il oleh Rahmat Daim Harahap, M. Ak.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui efektivitas pengendalian
piutang perusahaan yang dilihat dari rasio receivable turn over (RTO), rasio
average collection periode (ACP), rasio tunggakan piutang, dan rasio penagihan
piutang pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Thk. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah dokumentasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
sekunder, dengan mengumpulkan laporan keuangan selama 5 tahun pada PT.
Adira Dinamika Multi Finance Tbk berupa annual report tahun 2016 — 2020
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia atau website perusahaan. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa (1) PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk selama lima
tahun dari tahun 2016 sampai tahun 2020 belum mampu mengelola piutangnya
secara efektif, (2) perputaran piutang selama lima tahun mengalami peningkatan
tetapi masih jauh dari harapan perusahaan, (3) jangka waktu penagihan piutang
selalu meningkat tetapi masih terlalu rendah dari target perusahaan, (4)
perusahaan belum mampu mengurangi jumlah tunggakan piutang, (5) penagihan
piutang perusahaan masih terbilang rendah dari keseluruhan total piutang.

Kata Kunci: Efektivitas, Penagihan Piutang, Pengendalian Piutang,
Perputaran Piutang, Average Collection Periode
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