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ABSTRAK

Sindi Sihombing ( 2023) “ Pengaruh Experiental Marketing Dan Brand Truts
Terhadap Loyalitas Nasabah Dengan Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel
Intervening”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Experintal Marketing dan Brand
Trust terhadap loyalitas nasabah dengan kepuasan nasabah sebagai variabel intervening,
variabel eksoge yang digunakan dalam penelitian ini adalah Experintal Marketing dan
Brand Trust, sedangkan variabel intervening dalam penelitian ini adalah kepuasan
nasabah dan variabel endongen dalam penelitian ini yaitu loyalitas nasabah, penelitian
ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia Kcp Simpang Limun, metode yang
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuisioner, teknik analisa data
digunakan analisis deskriptif dan analisis jalur, hasil analisis jalur menunjukkan bahwa
variabel Experintal Marketing dan Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan nasabah sebesar 22,760%. dan variabel Brand Trust memberikan pengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan nasabah sebesar 8,589%. Pengaruh total dari
variabel Experintal Marketing dan Brand Trust, dan kepuasan nasabah terhada loyalitas
nasabah berpengaruh sebesarl,1025%. Variabel Experintal Marketing tidak
berpengaruh langsung terhadap loyalitas nasabah sebesar 6,93%, sementara variabel
kepuasan nasabah berpengaruh secara signifikan terhada loyalitas nasabah sebesar
1,1025%.

Kata kunci : Experintal Marketing dan Brand Trust, Loyalitas Nasabah, Loyalitas
Nasabah.
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