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ABSTRAK 

 Kepuasan adalah suatu kondisi yang dimana seseorang merasa nyaman 

dan mendapatkan sesuatu sesuai dengan apa yang ia harapkan. Dimana kepuasan 

di dapat melalui suatu jasa pelayanan yang disediakan oleh suatu perusahaan 

penyedia jasa tersebut. Pelayanan merupakan suatu perbuatan atau perlakuan yang 

dilakukan agar dapat menolong, menyambut, membalas, memuaskan dan 

membantu menyediakan yang diperlukan oleh orang lain. Dari pernyataan diatas 

pelayanan kesehatan adalah salah satu pelayanan yang sangat penting dalam 

menunjang kesehatan serta keberlangsungan hidup sumber daya manusia (SDM) 

di masa yang akan datang. Dimana pada penelitian ini untuk mengukur tingkat 

kepuasan pasien dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier. Tingkat 

kepuasan pasien diukur dengan menggunakan 5 parameter dan 2 label atau kelas. 

Berdasarkan dari data set yang dijadikan 80 data training dan 20 data testing atau 

data uji. Dari hasil pengujian akhir yang dilakukan memanfaatkan pendekatan 

Naive Bayes di dapatkan tingkat akurasinya adalah 100% diikuti oleh 100% untuk 

presisi terakhir adalah 100% untuk recall. Kesimpulan salah satu rekomendasi 

untuk memprediksi tingkat kepuasan pasien adalah dengan menggunakan model 

pengujian seperti Algoritma Naive Bayes. 

 

Kata Kunci : NaiveBayes, Klasifikasi, Kepuasan Pasien. 
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  ABSTRACT 

 Satisfaction is a condition in which a person feels comfortable and gets 

something according to what he expects. Where satisfaction is obtained through a 

service provided by a service provider company. Service is an act or treatment 

carried out in order to help, welcome, repay, satisfy and help provide what is 

needed by others. From the statement above, health services are one of the most 

important services in supporting health and the survival of human resources (HR) 

in the future. Where in this study to measure the level of patient satisfaction using 

the Naive Bayes Classifier method. The level of patient satisfaction is measured 

using 5 parameters and 2 labels or classes. Based on the data set used as 80 

training data and 20 testing data or test data. From the results of the final test 

carried out using the Naive Bayes approach, the accuracy level is 100%, followed 

by 100% for precision, and the last precision is 100% for recall. In conclusion, 

one of the recommendations for predicting the level of patient satisfaction is to 

use a testing model such as the Naive Bayes Algorithm. 

Keywords: Naive Bayes, Classification, Patient Satisfaction. 
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