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ANALISIS EFEKTIVITAS PERUBAHAN STRUKTUR 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BANK 

SUMUT  

SYARIAH CAPEM KARYA 

Assalamualaikum Wr . Wb  

Saya Fatma Aulia, Mahasiswa Prodi Perbankan Syariah Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara. Dimohonkan kepada Bapak / Ibu untuk 

berkenan saya wawancarai dalam rangka penyelesaian tugas skripsi akhir 

saya di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.  

A. IdentitasPribadiResponden. 

Isilah dan beri tanda( X) pada Jawaban yang paling sesuai 

dengan data pribadi Karyawan PT Bank Sumut Syariah Capem 

Karya. 

Nama:......................................................... 

Jabatan :………………………………….. 

JenisKelamin: 

1. Laki–Laki 

2. Perempuan. 

Umur:  

1. 20 – 30Tahun. 

2. 31- 40Tahun 

3. 41–50Tahun. 

PendidikanTerakhir: 

1. SMA 

2. S1 

3. S2 

4. S3 
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Pertanyaan kepala bagian  

Jawablah Pertanyaan – Pertanyaan Berikut dengan Sejujur – jujurnya, dan 

jelas. 

1. Bisa bapak/ibu jelaskan perubahan ini ditentukan pada SK berapa serta 

seperti apa perubahan organisasi tersebut ? 

2. Sebelum menetapkan perubahan ini apakah pihak pusat telah melakukan riset 

terlebih dahulu ? 

3. Apakah Tujuan yang hendak di capai perusahaan dapat tercapai dengan 

adanya pergantian struktur organisasi tersebut ? 

4. Apakah strategi dalam setiap unsur organisasi yang baru dapat mencapai 

tujuan yang di inginkan perusahaan dengan baik ? Jelaskan dengan singkat 

dan jelas. 

5. Apakah dengan adanya struktur organisasi yang baru sudah menjadi suatu 

kebijakan yang baik untuk mencapai tujuan perusahaan ? 

6. Bagaimana Pandangan Bapak atas perubahan struktur organisasi ini ? apakah 

sudah sesuai dengan tugas dan fungsi nya masing – masing ? 

7. Perubahan Struktur Organisasi ini, Apakah sudah mampu membuat 

perencaaan yang matang agar para karyawan bekerja menjadi lebih baik 

dengan tugas dan fungsinya masing masing ? 

8. Apakah perubahan struktur organisasi ini membuat pekerjaan menjadi lebih 

rumit ? jelaskan dengan singkat. 

9. Menurut bapak/ibu apakah pergantian ini efektif? Bisa dijelaskan alasannya  

10. Struktur organisasi yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan begitu 

pula pada tujuan perusahaan, apakah struktur organisasi sudah efektif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan ? 

11. Menurut bapak apakah para staff bapak dapat beradaptasi dengan baik 

dengan perubahan ini serta apakah efektif bagi mereka ? 
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Pertanyaan staff 

 

1. Bagaimana Pandangan Bapak atas perubahan struktur organisasi ini ? apakah 

sudah sesuai dengan tugas dan fungsi nya masing – masing ? 

2. Apakah dengan adanya struktur organisasi yang baru sudah menjadi suatu 

kebijakan yang baik untuk mencapai tujuan perusahaan ? 

3. Apakah tujuan yang hendak dicapai perusahaan dapat tercapai dengan adanya 

pergantian struktur organisasi tersebut ? 

4. Apakah strategi dalam setiap unsur organisasi yang baru dapat mencapai tujuan 

yang diinginkan perusahaan dengan baik ?  

5. Apakah perubahan struktur organisasi ini sudah dikatakan maksimal dalam 

melakukan pekerjaan menurut bapak/ibu sebagai staff ? 

6. Apakah perubahan struktur organisasi ini membuat pekerjaan menjadi lebih 

rumit ? jelaskan dengan singkat. 

7. Menurut bapak/ibu apakah pergantian ini efektif? Bisa dijelaskan alasannya  

8. Struktur organisasi yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan begitu 

pula pada tujuan perusahaan, apakah struktur organisasi sudah efektif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan 
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