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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara 

HASIL WAWANCARA 

Nama   : Zulfikar 

Jabatan  : Wakil Operasional Cabang 

Hari/Tanggal  : Senin/ 27 Desember 2021 

Jam   : 13.00 s.d. Selesai 

 

1. Bagaimana Proses seleksi rekrutmen karyawan Bank Sumut Syariah? 

Jawaban : Dalam proses rekrutmen pegawai Bank Sumut Syariah masih 

dilakukan oleh Bank Sumut Pusat, dimana Bank Sumut tidak membedakan 

antara konvensional dan syariah serta prosesnya sama dengan bank pada 

umumnya, yaitu proses administrasi atau kelengkapan dokumen, test 

performa, test tulis, test pisikotes, wawancara dan yang terakhir test 

kesehatan. 

 

2. Apakah Setiap karyawan mengikuti pelatihan atau pendidikan tentang 

bank syariah sebelum menjadi karyawan di Bank Sumut Syariah? 

Jawaban : Bank Sumut Syariah KCS Medan mengadakan beberapa macam 

pendidikan dan pelatihan sesuai kebutuhan yang mengacu pada keterampilan 

karyawan dimana pelatihan tersebut dilakukan jika ada informasi dari kantor 

pusat Bank Sumut. Diantaranya pelatihan untukcalon pegawai baru selama 1 

bulan dengan pemateri dari internal dan eksternal Bank SUMUT.  Kemudian   

setelah   resmi  menjadi pegawai, terdapat pelatihan 6 bulan sekali untuk me-

refresh pengetahuan pegawai mengenai produk serta untuk memberi motivasi 

kepada pegawai. Selain itu juga terdapat beberapa pelatihan  lainnya  sesuai 

kebutuhan  dari Unit Usaha Syariah itu sendiri. 
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3. Bagaimana penerapan konsep syariah untuk pegawai Bank Sumut 

Syariah Cabang Medan? 

Jawaban : Bank Sumut Syariah Cabang Medan menerapakan konsep syariah 

pada pegawai melalui beberapa kebiasaan, diantaranya pimpinan cabang 

menekankan kepada seluruh pegawai untuk shalat tepat waktu dengan 

melakukan shalat berjamaah. Selain itu juga melakukan kegiatan tausiyah 

oleh pegawai kepada sesama pegawai ketika breafing pagi, kemudaian 

melakukan kegiatan pengajian pegawai yang diadakan atas inisiatif para 

pegawai. 

 

4. Bagaimana pencapaian kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh pegawai Bank Sumut Syariah dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan taggung jawab yang diberikan? 

Jawaban : Sudah sesuai target, karena sudah ada RKAT (Rencana Kerja 

Anggaran Tahunan) yang harus dicapai oleh pegawai. 

 

5. Mengapa terjadi sistem turnover pada pegawai Bank Sumut Syariah? 

Jawaban : Turnover diperlukan karena pegawai tidak boleh terlalu lama 

disuatu tempat untuk mencegah fraud (kecurangan), seperti kepala cabang 

maksimal 3 tahun kemudian akan dilakukan trunover. 

 

6. Kebijakan apa yang dilakukan Bank Sumut Syariah dalam menerapkan 

sistem turnover pada pegawai? 

Jawaban : Kebijakan yang dilakukan Bank Sumut KCS Medan dengan 

melihat pegawai tersebut sudah berapa lama disuatu tempat, kemudian dengan 

berkembangnya moderen sekarang pimpinan Bank Sumut KCS Medan 

melakukan QnA (Question and Answer) dengan begitu dapat mengenal 

personal masing-masing pegawai. 
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HASIL WAWANCARA 

Nama   : Ismail 

Jabatan  : Pimpinan Pinsi Operasional 

Hari/Tanggal  : Jumat/ 24 Desember 2021 

Jam   : 10.00 s.d. Selesai 

 

1. Apa Saja yang dipertimbangkan dalam seleksi rekrutmen pegawai Bank 

Sumut Syariah? 

Jawaban : Hal pertama yang dipertimbangkan adalah kompetensi dasar yaitu 

soft skill dan hard skill, gelar sarjana syariah tidak langsung menjadi 

pertimbangan utama. 

 

2. Bagaimana bentuk motivasi yang diberikan oleh Bank Sumut Syariah 

untuk meningkatkan kinerja pegawai? 

Jawaban :Selain pelatihan yang diberikan oleh kantor pusat bank sumut 

syariah cabang medan juga melakukan pengembangan khusus, dengan cara 

memberikan motivasi sebagai faktor pendukung dalam pengembangan 

kompetensi dan kualitas kerja pegawai memberikan berupa reward untuk 

pegawai yang sudah melakukan pencapaian kerja secara kualitas dan 

kuantitas. Bank Sumut Syariah Medan juga melakukan motivasi yang 

dilakukan oleh pegawai kepada sesama pegawai ketika briefing pagi dimana 

dilakukan bergantian setiap harinya untuk semua pegawai. 

 

3. Kapan dan dalam kondisi seperti apa yang mengharuskan perusahaan 

melakukan turnover pada pegawai? 

Jawaban : Turnover dilakukan oleh Kantor Pusat Bank Sumut tergantung 

kebijakan dan sesuai dengan kondisi dan pegawai yang dibutuhan dari Unit 

Usaha Syariah itusendiri. 
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HASIL WAWANCARA 

Nama   : Firmansyah 

Jabatan  : Pimpinan Pinsi Pembiayaan 

Hari/Tanggal  : Jumat/ 24 Desember 2021 

Pukul   : 11.00 s.d. Selesai 

 

1. Apakah pencapaian kinerja pegawai sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan? 

Jawaban : Pencapaian kinerja sudah sesuai dengan target yang sudah 

ditetapkan, jika tidak sesuai maka bank sumut syariah cabang medan akan 

melakukan evaluasi rencana kerja dan anggaran tahunan, evaluasi pegawai 

dan produk dimana dilaksanakan sebanyak 3 kali dalam setahun pada waktu 

yang ditentukan agar setiap kekurangan yang dilakukan oleh karyawan Bank 

Sumut Syariah KCS Medan tidak terjadi kembali untuk kedepannya. 

 

2. Bagaimana langkah yang bisa ditempuh untuk memperbaiki turnover 

oleh pegawai? 

Jawaban : Seluruh pegawai Bank Sumut mempunyai kontrak kerja dimana 

semua pegawai bersedia ditempatkan dimanapun diseluruh wilayah Bank 

Sumut sesuai dengan kondisi dan pegawai dibutuhan dari Unit Usaha Syariah. 
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Lampiran 2 Surat Izin Riset 
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Lampiran 3 Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Zulfikar Pimpinan Operasional Cabang Bank Sumut KCS 

Medan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Isamail Pimpinan Pinsi Operasional Bank Sumut KCS Medan  
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Wawancara dengan Firmansyah Pimpinan Pinsi Pembiayaan Bank Sumut KCS 

Medan 
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