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PELAKSANAAN SISTEM RUJUKAN DALAM ERA JKN DI
PUSKESMAS MARIHAT BANDAR KABUPATEN
SIMALUNGUN

RENI MARDHANI
NIM: 0801181165

ABSTRAK

Laporan pengelola Jaminan Kesehatan (JKN) Tahun 2017 jumlah rujukan secara
keseluruhan di Indonesia dari Fasilitas Kesehatan Tingkat Primer Ke Fasilitas
Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjut mencapai 18.891.675 rujukan dengan rasio
sebesar (12,56%). Kota medan pada tahun 2017 yaitu sebesar 294.084 dengan
rasio sebesar 43% dan Puskesmas Marihat Bandar pada bulan Januari-November
2019 rasio rujukan sebesar 8.363 (36,87%) dari jJumlah kunjungan pasien sebesar
22.682, dengan rujukan Kasus Non Spesialis (KNS) pada bulan November 2019
sebanyak 903 (39,51%) dari jumlah keseluruhan 2.285. Menurut peraturan BPJS
Kesehatan tahun 2014 bahwa jumlah rujukan pasien di FKTP tidak boleh
melebihi 15% dari total kunjungan pasien BPJS dan rasio rujukan rawat jalan
kasus non spesialistik dibawah 5%. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pelaksanaan sistem rujukan di Puskesmas Marihat Bandar. Penelitian ini
merupakan penelitian kualittaif murni bersifat deskriptif. Hasil penelitian bahwa
pelaksanaan sistem rujukan di Puskesmas Marihat Bandar sudah sesuai jika dilihat
dari ketersediaan tenaga kesehatan (Lampiran Permenkes 75 tahun 2014) dan
Pengetahuan tenaga kesehatan dalam sistem kapitasi berbasis pemenuhan
komitmen pelayanan (BPJS 02 Tahun 2017) akan tetapi belum sesuai jika dilihat
dari pemberian surat rujukan (Permenkes 001 Tahun 2012), ketersediaan alat
kesehatan (Lampian Permenkes 75 Tahun 2014) dan ketersediaan jenis obat
(Kemenkes 159/Menkes/Sk/\V/2014) di Puskesmas. Berdasarkan hasil penelitian
diharapkan kepada Dinas Kesehatan agar mengevaluasi instrument keseahatan di
Puskesmas Marihat Bandar agar keterbatasan dapat diatasi dan fungsi sebagai
gatekeeper tercapal. Kepada Kepala Puskesmas agar mengevaluasi perencanaan
kebutuhan obat dengan baik dan melengkapi alat kesehatan untuk mempermudah
tenaga kesehatan dalam melayanin pasien.

Kata Kunci : Sistem Rujukan, Puskesmas, JKN



IMPLEMENTATION OF A REFERRAL SYSTEM IN THE JKN
ERA AT MARIHAT BANDAR HEALTH CENTER,
SIMALUNGUN REGENCY

RENI MARDHANI
NIM: 0801181165

ABSTRACT

The 2017 Health Insurance (JKN) management report for the total number of
referrals in Indonesia from Primary Level Health Facilities to Advanced Referral
Health Facilities reached 18,891,675 referrals with a ratio of (12.56%). The city of
Medan in 2017 was 294,084 with a ratio of 43% and the Marihat Bandar Health
Center in January-November 2019 a referral ratio of 8,363 (36.87%) of the total
patient visits of 22,682, with referrals for Non-Specialist Cases (KNS) in
November 2019 as many as 903 (39.51%) of the total 2,285. According to the
2014 BPJS Health regulations that the number of patient referrals to FKTPs may
not exceed 15% of the total BPJS patient visits and the ratio of outpatient referrals
for non-specialist cases is below 5%. This study aims to determine the
implementation of the referral system at the Marihat Bandar Health Center. This
research is a purely qualitative descriptive research. The results of the study show
that the implementation of the referral system at the Marihat Bandar Health
Center is appropriate when viewed from the availability of health workers
(Appendix to Permenkes 75 of 2014) and the knowledge of health workers in the
capitation system based on fulfilling service commitments (BPJS 02 of 2017) but
not yet appropriate when viewed from the provision referral letter (Permenkes 001
of 2012), availability of medical devices (Appendix to Permenkes 75 of 2014) and
availability of types of drugs (Ministry of Health 159/Menkes/Sk/\//2014) at the
Puskesmas. Based on the research results, it is hoped that the Health Service will
evaluate health instruments at the Marihat Bandar Health Center so that
limitations can be overcome and the function as a gatekeeper is achieved. To the
Head of the Puskesmas to evaluate the planning of drug needs properly and equip
medical devices to make it easier for health workers to serve patients.

Keywords: Referral System, Puskesmas, JKN
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