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LAMPIRAN
Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Kpd Responden Yang Terhormat,

Saya Laila Hafni Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi
Asuransi Syariah Universitas Islam Negeri Suamatera Utara, sedang mengadakan
penelititan dengan judul Skripsi “Pengaruh Perceived Value Dan Trust
Terhadap Loyalitas Nasabah Asuransi Syariah Prudential (Studi Kasus PT
Prudential Life Assurance Divisi Syariah Tebing Tinggi)”.(Studi Kasus PT
Prudential Life Assurance Divisi Syariah Tebing Tinggi)”.Untuk keperluan
tersebut, saya mohon bantuan Bpk/lbu atau Saudara/i dengan hormat untuk
memberikan penilaian melalui kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan
atas apa yang Bpk/ lbu/ Sdr/ i lakukan berkaitan dengan apa yang Bapak/ Ibu/
Sdr/l rasakan mengenai Perceived Value dan Trust Terhadap Loyalitas
Nasabah. Kuesioner ini dibuat dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi
salah satu syarat menyelesaikan program sarjana Strata 1 (S1) Universitas Islam
Negeri Suamtera Utara.Data atau informasi yang diberikan kepada saya akan
dijamin kerahasiannya untuk tidak diberikan kepada pihak lain dalam kepentingan
apapun dan hanya akan digunakan untuk penelitian semata. Semoga Partisipasi
yang Bapak/ Ibu/ Sdr/ i berikan dapat bermanfaat untuk ilmu pengetahuan serta
dapat membantu upaya meningkatkan loyalitas nasabah.Atas kerjasama dan

partisipasi yang diberikan, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Laila Hafni
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A. Petunjuk Pengisisan Kuesioner

73

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan

kondisiyang ada dengan jalan memberikan tanda checklist (V) pada pilihan

jawaban yang tersedia.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

ST = Setuju

N = Netral

TS =Tidak Setuju

STS =Sangat Tidak Setuju

B. Daftar Pernyataan

KUESIONER
Variabel X; (Perceived Value)
NO PERNYATAAN JAWABAN
Nilai emosional STS| TS| N | S | SS

Saya ingin dan percaya untuk
1 | menggunakan produkPrudential Life
Assurance

Saya suka menggunakan  produk
Prudential Life Assurance

Saya merasa senang saat menggunakan
produk Prudential Life Assurance.

Nilai sosial

Saya menilai keputusan memakai layanan
4 | Prudential Life Assurance akan banyak
yang menggunakannya

Produk Prudential Life Assurance
5 | memberi kesan yang baik untuk diri saya
dari orang lain

Produk Prudential Life Assurance dapat
6 | meningkatkan penilaian atas diri saya
dari orang lain akan jaminan hidupnya
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Nilai fungsional (harga atau nilai
untuk uang)

Saya merasa biaya Prudential Life
Assurance yang dikeluarkan sesuai
dengan nilai manfaatnya

Saya merasa bijak atas pilihan saya pada
produk Prudential Life Assurance dalam
hal biaya yang dibebankan

Saya merasa penggunaan  produk
Prudential  Life  Assurance adalah
tindakan yang benar dalam
mempersiapkan resiko yang akan terjadi

Nilai fungsional (kinerja atau kualitas)

10

Saya merasa Kinerja Prudential Life
Assurance sangat akurat

11

Saya merasa jika Prudential Life
Assurance dibutunhkan pasti  mampu
menyediakan layanan dengan baik

12

Prudential Life Assurance memiliki
kualitas layanan yang baik

Variabel X, (Trust)

Assurance mudah dalam memberikan
perlindungan

NO PERNYATAAN JAWABAN
Niat Baik (benevolence)

1 | Saya merasa bahwa penyedia layanan
Prudential Life Assurance memiliki
perhatian untuk memberikan pelayanan
terbaik bagi nasabahnya

2 | Saya merasa bahwa penyedia layanan
Prudential Life Assurance memiliki
kemauan untuk ‘memberikan . keuntungan
bagi nasabahnya

3 | Saya merasa bahwa penyedia layanan
Prudential Life Assurance memiliki itikad
baik untuk memberikan kepuasan kepada
nasabahnya.

Keandalan (reliability)

4 | Penyedia layanan  Prudential  Life
Assurance cepat tanggap bila terjadi hal
yang dibutuhkan

5 | Penyedia layanan  Prudential  Life
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Penyedia  layanan  Prudential  Life
Assurance  respek akan  kebutuhan
nasabahnya

Kompetensi (competence)

Saya merasa bahwa layanan Prudential
Life Assurance memiliki kemampuan
untuk  menyediakan  layanan  yang
dibutuhkan oleh nasabah

Saya merasa bahwa karyawan Prudential
Life Assurance mempunyai pengalaman
sehingga mampu melayani dengan objektif
dan tepat sasaran

Saya merasa bahwa layanan Prudential
Life Assurance memiliki kemampuan yang
baik dalam mengamankan transaksi
asuransi.

Jujur (honesty)

10

Saya merasa Prudential Life Assurance
memiliki transparansi dalam hal keuangan

11

Saya merasa semua karyawan Prudential
Life Assurance memiliki kejujuran dalam
melayani

12

Saya merasa Prudential Life Assurance
melaporkan  beban sesuai  ketentuan
lembaga.

Keterbukaan (openness)

13

Saya merasa informasi mengenai layanan
Prudential Life Assurance bisa didapat
secara terbuka

14

Saya merasa Prudential Life Assurance
mampu merasakan apa yang dibutuhkan
nasabahnya

15

Saya merasa tidak -ada informasi atau
berkas = yang  ditutup-tutupi  ~ dalam
mengklaim asuransi




Loyalitas Nasabah ()
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NO PERNYATAAN JAWABAN
ST |[TS [N |[S |ST
S
Repeat Purchase (kesetiaan dalam
pembelian produk)

1 | Saya akan terus menggunakan layanan
Prudential ~ Life  Assurance  untuk
kepentingan hidup.

2 | Saya tetap memprioritaskan jasa dan
layanan di Prudential Life Assurance

3 | Saya merasa puas dalam menggunakan
Prudential Life Assurance
Retention (ketahanan terhadap
pengaruh negatif mengenai perusahaan)

4 | Saya tidak akan menggunakan produk lain
selain Prudential Life Assurance

5 | Saya akan tetap menjadi nasabah walaupun
ada penawaran dan berbagai alasan dengan
asuransi lain

6 | Saya akan bertahan walaupun adanya
informasi negatif mengenai Prudential Life
Assurance
Referalls (mereferensikan secara total
eksistensi perusahaan)

7 | Saya akan merekomendasikan kepada
teman untuk menggunakan layanan
Prudential Life Assurance

8 | Saya tidak berkeberatan memberi saran
orang lain untuk menjadi nasabah
Prudential Life Assurance

9 | Saya merasa tidak ada asuransi-lain yang

bisa menandingi pelayanan di Prudential
Life Assurance
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Lampiran 2

Tabulasi Data Kuesioner

Perceived Value (X1)

TOTAL
(X1)

54
59

56

51

47

49

60
55

58

60
48

48

51

60
48

49

60
60
56

Sl

48

60
56

60
54
51

60
48

48

57

12

X1.

X1.
11

X1.
10

X1 X1 | X1|X1|X1|X1
6

X ™

X N

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
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48

47

48

46

54
49

49

49

51

48

48

60
29

48

59

48

48

53
48

49

48

48

51

49

48

o5
48

48

60
55

48

48

48

48

55
52

31

32

33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

65

66
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58
52

55

54
52

57

49

47

48

47

60
47

43

54
48

48

52

67

68
69

70
71

72
73
74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

AL
(X2)

68
73

74
60
61

63
75

67

71

75

61

67
70

73

60

X2 | TOT

5

2.

4

2.

Trust (X2)

X2.

X2.

NO

10
11

12
13
14
15
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60
66
75

62

61

72

75

70
43

61

73

71

72

66
65

72

61

60
69
60
59
61

58
67

61

61

64
59
60
61

72

40

61

71

60
60
65

61

61

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38

39
40
41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
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60
61

63
61

63

64
60
60
72

68
62
61

61

62

69
65

71

64
67
66
64
71

61

59

61

59
72

61

55

55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65
66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77

78
79

80
81

82

83

38
43

41

36
36
37

Y.9 | TOTAL(Y)

Y.8

Y.7

Y.6

Loyalitas (Y)

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
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Lampiran 3

Karakteristik Responden

Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin

84

No | Jenis Kelamin Responden Persentase
1. Laki-Laki 32 39%
2. Perempuan 51 61%
Jumlah 83 100%
Karakteristik Responden Menurut Pendidikan
No Usia Responden Persentase
1. 20-30 Tahun 31 37%
2. 30-40 Tahun 26 31%
3. 40-50 Tahun 22 27%
4. Di Atas 50 Tahun 4 5%
Jumlah 83 100%
Karakteristik Responden Menurut Pendidikan
No Usia Responden Persentase
1. 20-30 Tahun 31 37%
2. 30-40 Tahun 26 31%
3. 40-50 Tahun 22 271%
4. Di Atas 50 Tahun 4 5%
Jumlah 83 100%




Lampiran 4

Perceived Value (X1)

UJI VALIDITAS

85

Correlations

X1, | X1, | XL, | X1. | X1, | X1, | X1, | X1. | X1. | X1. | X1.1 | X1.1 | Total
1123 lals5|6|7]8]9]10] 1 2 | x1
X1.1 |Pearson 1| ,55|.,39| 61| 65| ,54| 61| ,53|,53| ,50|,519" | ,542 | ,725
Correlation e e ) R ) e g . .
Sig. (2-tailed) ,00 |,00 | ,00|,00|,00|,00(,00|,00[,00| ,000| ,000| ,000
0 |o ol o]l o/ o o] o] o©
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.2 |Pearson 55| 1| ,48|.,64| 51| ,58|,59| 54| 58| ,50|,576 | ,520 |,738
Correlation 9" 9 | 77| 77 17 07| 37| 07| 8 ’ )
Sig. (2-tailed) | ,00 ,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00| ,000| ,000]| 000
0 o] o] ol o] o] o] 0] ©
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.3 |Pearson 39| 48| 1|,57|.,46]| ,52| 65| 65| ,58| ,63|,588" | ,609 | ,745
Correlation 9” 9H 1** 0H 9** 5M 1** 8H 4** i i
Sig. (2-tailed) | ,00| ,00 ,00|,00|,00|,00|,00|,00(,00| ,000| ,000| ,000
o] o o] o] o/l o] o] o/ o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.4 |Pearson 61| 64| 57| 1|,71| 56| ,61|,77| .66/ ,77|,634 | ,736 | ,864
Correlation N e e e . .
Sig. (2-tailed) | ,00| ,00| ,00 ,00|,00|,00|,00|,00|,00| ,000| ,000| ,000
o] o] o o] o] o] o/ 0] o©
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.5 |Pearson 65| 51| ,46|,71| 1| ,42| 62| 68| ,64| ,65|,595 | ,620 |,788
Correlation 47| 77 o7 27 8| 6| 4| 8| 3 ’ ’
Sig. (2-tailed) | ,00| ,00| ,00| ,00 ,00| ,00|,00|,00[,00| ,000/ ,000| ,000
o] o] o] o o] o] o] o] o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.6 |Pearson 54| 58| 52| 56| ,42| 1| ,53|,57|,56|,54|,521 | 543 | 715
Correlation ol 17 ol 57| g el 1l s . .
Sig. (2-tailed) | ,00|,00|,00|,00] ,00 ,00|,00|,00|,00| ,000| ,000]| ,000
o] o] o] o] o o] o/ o] o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
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X1.7 |Pearson 61| 59| 65| ,61|,62|,53| 1|,72|,74| 59,647 | ,609 | ,829
Correlation R R S S | | o . .
Sig. (2-tailed) | ,00| ,00|,00|,00],00] ,00 ,00| ,00| ,00| ,000| ,000]| ,000
o] o] o] o/ o] o o] o] o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.8 |Pearson 53| 54| 65| ,77| 68| ,57|,72| 1| ,69|,74|,636 | ,738 | ,863
Correlation 5031178 47|67 27 37 0 ) )
Sig. (2-tailed) | ,00| ,00/|,00|,00|,00| ,00| ,00 ,00| ,00| ,000| ,000| ,000
ol o] o] o/ o] o] o e
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.9 |Pearson 53| 58| 58| ,66| 64| ,56|,74| 69| 1|,69|,882" | ,700 |,859
Correlation | ool &l 57| &7l 17| 47| 3" " . .
Sig. (2-tailed) | ,00|,00|,00|,00|,00|,00],00 | ,00 ,00| ,000| ,000| ,000
0] o] o] o/ o] o] o] © 0
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.10 |Pearson 50| ,50| ,63|,77| ,65| 54| ,59| ,74| ,69| 1,639 | ,959 | 851
Correlation P Y R R ) R e . .
Sig. (2-tailed) | ,00| ,00|,00|,00(,00|,00|,00| ,00] ,00 ,000| ,000| ,000
o] o| o] o/ o] o] o] o] o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.11 |Pearson 51| ,57| 58| ,63| 59| ,52| ,64| 63| ,88| ,63 1|,681°|,820°
Correlation ol 6l &l 4l 5| 1| 7 6] 27| o . .
Sig. (2-tailed) | ,00| ,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00| ,00 ,000 | ,000
o] o] o] o]l ol o o] o/ 0] o©
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1.12 |Pearson 54| 52| 60| ,73| ,62| ,54| 60| ,73| ,70| ,95|,681" 1|,851
Correlation 2° 07| 97| 607 37 97| 8| 07| 9 )
Sig. (2-tailed) | ,00| ,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00{,00|,00| ,000 ,000
o] o] o]l ol ol o] o] o/ 0] o©
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
X1 Pearson 72| ,73| ,74| ;86| ,78| ,71| ,82| .86 ,85| ,85(,820" | ,851 1
Correlation R R e B P e e .
Sig. (2-tailed) | ,00| ,00|,00|,00|,00|,00(,00|,00|,00|,00| ,000| ,000
o] o] o] o] ol o] o] o/ o] o©
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Trust (X2)
Correlations
X | X To
2.2, [ X2. [ X2. | X2. | X2. | X2 | X2 | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. |X2. | tal
1/2/ 3|45 |6 ].7].8]9|10]11]|12]13]14]15]|Xx2
X2.1 |Pearson | 1|,5|,37| 57| 68| ,53|,63|,50| ,57| ,50| ,57| ,50|,14|,11| -|,68
Correlati 4| 17| 47| 67| 47| 47| 87| 27| 27| 27| 27| 5| 4|.,00|6
on 8 4
Sig. (2- ,0|.,00|,00|,00|,00|,00]{,00/ ,00 ,00{ ,00/ ,00[,19/,30/,97/,00
tailed) ol 1| o| ol o] o] o/ ol o of of 2| 4| 3| 0
0
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3
X2.2 |Pearson |,5| 1| ,45| ,64| 64| ,58|,64|,57| 63| ,49| ,63| ,49|,38|,15|,14|,75
correlati | 4 o | 7 ol 2l 6| 17l ool ol 27| 0"l o7 &l 3|
on 8
Sig. (2- |.,0 ,00| ,00|,00| ,00{,00/,00| ,00/ ,00/ ,00( ,00|,00|,15|,19/,00
tailed) | O ol o/ o| o/ ol of] of ol o| of of 8 6| 0
0
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3
X2.3 |Pearson |,3|,4| 1|,55|,47| ,56|,67|,65| 61| ,61| ,61| ,61|,22|,08|,01],71
Correlati | 7| 5 77087 07| 17| 17| 37| 57| 37| 57| 6| 2| 0|8
on 19
Sig. (2- |,0/,0 ,00| ,00| ,00|,00|,00| ,00/ ,00| ,00[ ,00|,04]| 46/ ,93|,00
tailed) | 0|0 ol o/ ol o] of] o/ ol o| of of of of 0O
1/0
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3
X2.4 |Pearson |,5|,6|,55| 1|,72| 53|,61|,82| ,68| ,77| ,68| ,77|,36|,08|,08|,84
Correlati | 7| 4| 7~ 6| 6|8 |27 55 8| 5| 89| 3/ 88
on 47
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Sig. (2- |,0/,0( ,00 ,00| ,00{,00|,00| ,00| ,00| ,00| ,00|,00]|,45| ,43|,00
tailed) | 0| 0| © ol o| o/ of o o/ ol o] 1| 5| 1| O
0|0
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3
X2.5 |Pearson |,6|,6| ,47| ,72 1| .,49|,67|,69| ,71| 62| ,71| ,62|,28]| ,07|,03|,80
Correlati | 8| 4| 87| 6 37| 57| 47| 87| 97| 8| 97| 97| 8| 1|5
on 6|0
Sig. (2- |,0|,0|,00] ,00 ,00|,00|,00| ,00| ,00| ,00| ,00|,00|,48|,78|,00
tailed) | 0| 0| 0| O ol o/ o| ol ol o| o] 8| 5| 4| 0
0|0
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3
X2.6 |Pearson |,5|,5|,56|,53|,49| 1|,56|,56| 61| ,55| ,61| ,55|,23|,21|,07|,72
Correlati | 3| 8| 07| 6 | 37 6 | 4| 97| 17| 97| 17| 17| 2| 8|4
on 4|4
Sig. (2- |,0/,0|,00| ,00] ,00 ,00|,00| ,00| ,00| ,00| ,00|,03|,05|,48],00
taled) | 0| 0| 0| 0] O o| o] o| o] ol o 6] 4| 2| 0
0|0
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3
X2.7 |Pearson |,6|,6|,67|.,61| 67| 56| 1|,69| ,76| ,58| ,76| 58| ,27|,25/|,16|,84
Correlati | 3| 4| 17| 87| 57| 6 17| 47| 47| 47| 47| 27| 3| 3|4
on 4|6
Sig. (2- |,0/,0|,00]| ,00] ,00| ,00 ,00| ,00| ,00| ,00| ,00|,01|,02|,14|,00
taled) | O|O0| 0| 0| 0| O ol ol o| o| ofl 3/ 1| 2| o
0|0
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
33
X2.8 |Pearson |,5|,5|.,65|,82|,69| ,56|,69| 1| ,67| ,73| ,67| ,73|,40|,14|,09|,84
Correlati | 0 7| 17| 27| 47| 47| 17 570 17 57| 17| 17| 9| 4|9
on 8|1

*

*




89

Sig. (- |,0/,0|,00| ,00| ,00| ,00],00 ,00| ,00| ,00| ,00|,00],17|,39,00

taled) | 0|0 0| 0| ol 0] O ol o| o ofl ol 9| 8| 0
o|lo

N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3

X2.9 |Pearson |,5|,6|.61|,68|,71| ,61|,76|,67| 1| ,66| 1,0| ,66|,28|,16|,09],86

Correlati | 7| 3| 37| 5| 87| 97| 47| 5" 0°|o0"| 07| 27| 7| 6|6
on 2|2

Sig. (2- |,0/,0|,00| ,00(,00| ,00|,00|,00 ,00| ,00( ,00|,01],13|,38/,00

tailed) | 0|O| 0| 0| o] 0| 0| O ol o| o| ol 1| 6| 0O
0| o

N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3

X2.1 |Pearson |,5|,4| .61|,77| 62| ,55|,58|,73| 66| 1| 66| 1,0|,27|,11|,09],81

0 Correlati | 0| 9| 57| 87| 97| 17| 47| 17| 0 0°|o00"| 27| 2| 5|7
on 20

Sig. (2- |,0/,0|,00| ,00|,00| ,00(,00|,00| ,00 ,00| ,00|,01|,31|,39/,00

taled) |0|O| 0| 0| o| o] o/ ol o© ol o| 3| 3| 3| 0
o|lo

N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3

X2.1 |Pearson |,5|,6|,61|,68|,71| ,61|,76|,67| 1,0| 66| 1| ,66|,28|,16|,09],86

1 Correlati | 7| 3| 37| 5| 8| 97| 47| 57|00 0 0’| 27| 7| 6|6
on 2|2

Sig. (2- |,0/,0|,00|,00|,00| ,00(,00|,00| ,00| ,00 ,00{,01],13]| ,38/,00

tailed) ol o/ o] o/ ol o] o] o© ol ol 1| 6| O
o|lo

N 8| 8| 83 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3

X2.1 |Pearson |,5|,4|.,61 ,77| 62| 55|,58|,73| 66| 1,0| 66| 1|,27|,11|,09/,81

2 Correlati | 0| 9| 5~ 87| 97| 17| 47| 17| 07| 00"| 0" 2" 2| 5|7
on 2|0

. 9
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Sig. (2- |,0/,0|,00(,00(,00| ,00|,00|,00( ,00| ,00| ,00 ,01|,31|,39|,00
taled) | O0|O| 0| 0| 0| ol o of of o O 3] 3| 3/ 0
0|0
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3
X2.1 |Pearson |,1|,3|,22|,36|,28| ,23|,27|,40| 28| ,27| 28| 27| 1|,37|,43|,47
3 Correlati | 4| 8| 6| 97| 97| 17| 2°| 17| 27| 27| 27| 2 47 97| 07
on 59
Sig. ,11,0(,04| ,00|,00|,03],01/|,00| ,01| ,01| ,01| ,01 ,00| ,00{,00
9
(2-tailed) | 2| 0| o| 1| 8| 6| 3| o| 0| 3| of 3 o] o] o
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
33
X2.1 |Pearson |,1|,1|,08|,08|,07| ,21|,25|,14| ,16| ,11| ,16| ,11|,37| 1|,40/,30
4 Correlati | 1| 5| 2| 3| 8| 2| 3| 9of 7| 2| 7| 2|4 6 | 4
on 416
Sig. (2- |,3|.1| 46| 45| 48| ,05|,02|,17| ,13| ,31| ,13| ,31|,00 ,00 |,00
tailed) |O|5| 0| 5| 5| 4| 1| 9| 1| 3| 1| 3| 0 o| 5
4| 8
N 8|8 83| 83 83| 83|83 83| 83| 83 83| 83| 83 83| 83 83
3(3
X2.1 |Pearson | -|,1],01|,08|,03| ,07|,16|,09| ,09| ,09| ,09| ,09|,43|,40| 1|,24
5 Correlati |,0| 4| 0| 8| 1| 8| 3| 4| 6| 5/ 6| 5[9 |6 9
on 0] 3
4
Sig. (2- |,9|.1|.,93]| ,43| ,78| ,48|,14|,39| ,38| ,39| ,38| ,39,00|,00 ,02
tailed) | 7|9| o 1| 4| 2| 2| 8| 6| 3| 6| 3/ 0| 0 3
3|6
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
33
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X2 Pearson | ,6/,7|,71| ,84| ,80| ,72|,84|,84| ,86| ,81| ,86| ,81|,47|,30|,24| 1
o IS S S R A S R R S
on 6|8
Sig. (2- |,0|,0|,00|,00|,00| ,00|,00|,00| ,00| ,00| ,00| ,00|,00|,00|,02
tailed) ojof, of Oof Of Of 0| O 0 0 0 0| 0| 5| 3

0|0
N 8| 8| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
3|3

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Loyalitas (Y)

Correlations

Yi|v2|yv3|va4a|YvY5]Y6 | Y7 ]|VY8]Y9]| Y
Y.l |Pearson 1| ,640| 534 | 556 | ,681°| ,679 | ,583 | ,636 | ,606 | 841"
Correlation i ’ i ’ i i ’ i

Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 | ,000

N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
Y.2 |Pearson 640" 1| ,373"| ,441°| 525 | 602" | ,489"| ,434"| 425 |,694"

Correlation : ’ i ’ i ! i :

Sig. (2-tailed) ,000 ,001| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
Y.3 |Pearson 534" | 373 1|.,628 | 510 | ,514 | ,464 | ,437 | ;341" |,695"

Correlation ’ i i ) i i ’ i

Sig. (2-tailed) ,000| ,001 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,002| ,000

N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
Y.4 |Pearson 556 | ,441"| 628 1|,567 | ,536 | ,418"| ,511"| ,456 |,743"

Correlation ’ i ’ ’ i i ’ i

Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
Y.5 |Pearson ,681"| ,5257| 510" | 567 1| ,649°| 557 | ,607 | ,648 |,820"

Correlation i} i | i | ! | |

Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000 ,000 | ,000| ,000| ,000| ,000

N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83 83
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Y.6 |Pearson 679 | ,602"| 514" | ,536 | ,649 1|,523| 616 | ,547 |,801"
Correlation i i ’ i ’ i i i
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000 | ,000| ,000| ,000
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83 83
Y.7 |Pearson 583 | ,489°| ,464 | ,418"| 557 | ,523° 1|,515 | 538 |,737"
Correlation ’ i ’ i ’ i ’ i
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
Y.8 |Pearson 636 | ,4347| 437" | 511" | 607 | ,616 | ,515 1| ,892"|,822"
Correlation i i ’ i ’ i i i
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
Y.9 |Pearson 606" | ,4257| ,341"| ,456 | 648" | ,547 | 538 | ,892° 1|,795"
Correlation i i ’ i ’ i i ’
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,002| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
Y Pearson ,841°| ,694"| ,695 | ,743"| ,820 | ,801"| ,737 | ,822"| ,795 1
Correlation i i ’ i ) i i i i
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000]| ,000
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 5
Uji Reabilitas
Perceived Value (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
, 778 13
Trust (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,765 16




Loyalitas (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,781

10

Lampiran 6

Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters®”

Most Extreme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

83
,0000000
2,72429873
,086

,063

-,086

,086

,197°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Histogram

Dependent Variable: Y

Mean = -1 26E-15
Std. Dev. =0,988
N=83

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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Uji Multikoliearitas
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Coefficients?

Unstandardized Standardized Colinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std. Toleranc
Model B Error Beta t Sig. e VIF
1| (Constant) 4,043 3,741 1,081 ,283
Perceived AT2 ,055 ,664 | 8,641 ,000 ,945 1,058
Value ( X1)
Trust (X2) ,139 ,050 214 | 2,788 ,007 ,945 1,058
a. Dependent Variable: Y
Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y
3
- ]
[ 0o o
3 0
0n
Q
14 ® °
g ! ° e 0 o ]
N ° ']
T 't ® " e 0
3 0 \\. ¢
= o 0 \‘
o 0 % @ % 0
5 :
2 ° ° \
H % %
0
]
14

-3 -2

Regression Standardized Predicted Value

-1 0




Analisis Regresi Berganda
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Uji t
Coefficients?®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero- | Parti
Model B Error Beta t Sig. |order| al Part
1 (Constant) 4,043 3,741 1,081 ,283
Percelved 472 ,055 664 | 8,641| ,000| ,714| ,695| ,646
Value(X1)
Trust (X2) ,139 ,050 ,214| 2,788 ,007| ,370| ,298| ,208
a. Dependent Variable: Y
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 754,328 2 377,164 49,579 ,000°
Residual 608,588 80 7,607
Total 1362,916 82

a. Dependent Variable: Loyalitas ( Y)

b. Predictors: (Constant), Perceived Value (X2), Trust (X1)
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