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ABSTRAK 

Laila Hafni, Nim 0505172046. “PENGARUH PERCEIVED VALUE DAN 

TRUST TERHDAP LOYALIYAS NASABAH ASURANSI SYARIAH 

PRUDENTIAL”. Dibawah bimbingan pembimbing Skripsi 1 oleh Bapak Imsar, 

M.Si dan Pembimbing Skripsi 2 oleh Ibu Jiliana Nasution, M.E.I. 

Menurut Syariah, asuransi syariah adalah suatu  usaha untuk saling melindungi 

dan membantu antara banyak orang dan pihak melalui investasi atau aset, atau 

antara banyak orang dan pihak melalui investasi dalam bentuk asset atau tabarru’. 

Risiko melalui akad (kontrak). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh perceived value dan trust terhadap loyalitas nasabah asuransi syariah 

prudential, baik sebagian maupun secara keseluruhan. Metode yang digunakan 

metode kuantitatif. Data survei diperoleh dari survei dengan mencari sampel 

menggunakan metode slovin. Survei dilakukan terhadap 83 nasabah PT Prudential 

Life Assurance Divisi Syariah Tebing Tinggi. Kuesioner menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini variabel pengaruh perceived value dan 

trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Kedua, secara parsial 

variabel perceived value juga berpengaruh terhadap loyalitas, dan variabel trust 

juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah asuransi 

syariah Prudential. 

Kata Kunci : Perceived Value, Trust, Loyalitas, Asuransi Syariah 
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