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ABSTRAK 

Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) adalah keluhan pada bagian otot-otot 

skeletal yang dirasakan seseorang mulai dari keluhan yang sangat ringan sampai 

berat. Jika dalam hal ini otot menerima beban statis secara berulang dan dalam 

waktu yang lama maka dapat menyebabkan kerusakan pada otot, saraf, tendon, 

persendian, kartilago dan discus intervetebrata. Keluhan Musculoskeletal 

Disorders (MSDs) yang sering timbul pada pekerja angkut adalah nyeri 

punggung, nyeri leher, nyeri pada bahu, siku dan kaki.Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kombinasi (Mix Method), yaitu memadukan pendekatan kualitatif dan 

kuantitatif untuk mengetahui faktor yang berhubungan dengan keluhan 

Musculoskeletal Disorders. Metode kuantitatif digunakan untuk mengetahui 

faktor umur, kebiasaan merokok dan masa kerja. Sedangkan metode kualitatif 

digunakan untuk mengetahui beban kerja apa yang menyebabkan terjadinya 

keluhan musculoskeletal disorders. Keluhan yang diderita pekerja ialah sakit 

hampir keseluruh tubuh dan paling sakit dirasakan dibagian bahu dan pinggang, 

keluhan beban kerja Musculoskeletal Disorders yang terjadi dikarenakan adanya 

pembebanan kerja fisik yang cukup berat dan berulang.keluhan mulai dirasakan 

Saat usia pekerja 35 tahun dan semakin meningkat seiringan dengan tambahnya 

usia, kebiasaan merokok tidak mempengaruhi hubungan dengan keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs).Saat terjadi keluhan Musculoskeletal 

Disorders (MSDs) ringan pekerja dianjurkan untuk istirahat dan bisa kembali 

bekerja saat cidera sudah pulih, jika terjadinya keluhan MSDs berat pada pekerja 

maka disarankan untuk berhenti bekerja sebagai bongkar muat untuk menghindari 

kecacatan, Pekerja bongkar muat disarankan tidak mengangkat beban lebih dari 

20 kg, jika berat beban lebih dari 20 kg maka mengangkat beban tersebut kedalam 

truk lebih dari 1 orang pekerja. 
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ABSTRACT 

 

Complaints of Musculoskeletal Disorders (MSDs) are complaints on the part of 

the skeletal muscles that a person feels ranging from very mild to severe 

complaints. If in this case the muscles receive static loads repeatedly and for a 

long time, it can cause damage to muscles, nerves, tendons, joints, cartilage and 

intervertebral discs. Complaints of Musculoskeletal Disorders (MSDs) that often 

arise in transport workers are back pain, neck pain, shoulder, elbow and leg pain. 

This type of research is a combination study (Mix Method), which combines 

qualitative and quantitative approaches to determine factors associated with 

Musculoskeletal Disorder complaints. Quantitative methods are used to determine 

age, smoking habits and years of service. While qualitative methods are used to 

find out what workload causes musculoskeletal disorders. Complaints suffered by 

workers are pain almost all over the body and the most pain is felt in the 

shoulders and waist, complaints of workload Musculoskeletal Disorders that 

occur due to the burden of physical work that is quite heavy and repetitive. age, 

smoking habits do not affect the relationship with complaints of Musculoskeletal 

Disorders (MSDs). loading and unloading to avoid disability, loading and 

unloading workers are advised not to lift loads of more than 20 kg, if the load 

weighs more than 20 kg then more than 1 worker lifts the load into the truck. 
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