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ABSTRAK 

Kinerja dalam sebuah organisasi sangat berkaitan dengan motivasi. Salah satu 

upaya yang dilakukan adalah dengan memberikan motivasi yang optimal sehingga 

dapat memberikan kontribusi maksimal berupa kinerja sesuai sasaran organisasi. 

Hasil survei awal di Puskesmas Kabanjahe didapatkan data bahwa ada banyak 

program kerja atau upaya kesehatan di puskesmas Kabanjahe yang tidak mencapai 

target. Hal ini dikeluhkan oleh beberapa tenaga kesehatan karena faktor sistem 

absensi yang masih mereka lakukan secara manual, belum menggunakan system 

absensi yang lebih modern seperti absensi menggunakan Fingerprint. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan indikator motivasi kerja dengan 

kinerja tenaga kesehatan di Puskesmas Kabanjahe Kabupaten Karo. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif. Desain penelitian yang digunakan adalah desain 

penelitian cross sectional yang bertujuan untuk mengetahui Hubungan Motivasi 

Kerja dengan Kinerja Tenaga Kesehatan di Puskesmas Kabanjahe Kabupaten 

Karo. Sampel dalam penelitian ini adalah dengan metode total sampling dimana 

semua populasi dijadikan sampel penelitian yang berjumlah 64 orang Penelitian 

ini menemukan bahwa kinerja pegawai masih kurang. Selain itu, seluruh indikator 

motivasi tampak telah baik, namun yang menjadi perhatian adalah pada aspek 

kebutuhan fisiologis yang dirasa masih kurang. Kesimpulan yang didapat dari 

penelitian ini adalah mayoritas pegawai di Puskesmas Kabanjahe memiliki kinerja 

kurang sebanyak 34 (53,1%). Diharapkan kepada pihak puskesmas yaitu 

sekiranya memperhatikan aspek pada kebutuhan fisiologis yang belum terpenuhi 

oleh pegawai, misalkan memastikan besarnya gaji yang anda terima sesuai dengan 

pekerjaan yang dilaksanakan oleh pegawai serta sekiranya memperhatikan aspek 

pada kebutuhan sosial yang belum terpenuhi oleh pegawai, misalkan memastikan 

keadaan lingkungan bekerja selalu menyenangkan. 

Kata Kunci : Kinerja, Motivasi, Kinerja, Fisiologis 
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ABSTRACT 

Performance in an organization is closely related to motivation. One of the efforts 

made is to provide optimal motivation so that it can provide maximum 

contribution in the form of performance according to organizational goals. The 

results of the initial survey at the Kabanjahe Health Center found data that there 

were many work programs or health efforts at the Kabanjahe Health Center that 

did not reach the target. This was complained by several health workers because 

of the attendance system factor which they still do manually, not yet using a more 

modern attendance system such as fingerprint attendance. The purpose of this 

study was to determine the relationship between indicators of work motivation 

and the performance of health workers at the Kabanjahe Health Center, Karo 

District. This research is a quantitative research. The research design used was a 

cross-sectional research design which aimed to determine the relationship 

between work motivation and the performance of health workers at the Kabanjahe 

Health Center, Karo Regency. The sample in this study was the total sampling 

method where all populations were used as research samples totaling 64 people. 

This study found that employee performance was still lacking. In addition, all 

indicators of motivation seem to have been good, but what is of concern is the 

aspect of physiological needs which is felt to be lacking. The conclusion drawn 

from this study is that the majority of employees at the Kabanjahe Health Center 

have underperforming as many as 34 (53.1%). It is hoped that the puskesmas will 

pay attention to aspects of physiological needs that have not been met by 

employees, for example ensuring that the amount of salary you receive is in 

accordance with the work carried out by employees and if paying attention to 

aspects of social needs that have not been met by employees, for example ensuring 

that the working environment is always pleasant. 

Keywords: Performance, Motivation, Performance, Physiological 
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