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ABSTRAK 

 

Nama   : Siska Hendrawan. S 

Nim    : 0404183066 

Program Studi  : Pemikiran Politik Islam 

Pembimbing l  : Dr. Syukri,MA 

Pembimbing ll  : Dr. Aprilinda M. Harahap, M. Ag. 

Judul Skripsi   : Birokrasi Pemerintahan dan Pelayanan Publik 

( studi kasus pemberian Vaksin Covid-19 di Kecamatan Bosar Maligas). 

 

 

 

Birokrasi dibentuk oleh pemerintah untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam hal 

pelayanan publik, oleh karena itu birokrasi berkedudukan sebagai organ yang mengorganisir 

administrasi Negara dalam menyelenggarakan pelayanan publik yang salah satu tugasnya adalah 

meningkatkan kesejahteraan. 

Tujuan penelitian ini ialah guna mengetahui bagaimana Pelayanan kesehatan dan 

perkembangan vaksinasi serta cara kerja dalam birokrasi pemerintahan dan pelayanan publik (studi 

kasus pemberian vaksin covid-19 di Kecamatan Bosar Maligas). 

Penelitian yang di gunakan dalam penulisan ini adalah Kualitatif. Penelitian yang di lakukan 

dengan cara observasi lapangan, wawancara dan pembagian angket, kuesioner, dokumentasi, serta 

data-data tertulis yang berkenaan dengan penelitian  

 Birokrasi pemerintahan dan pelayanan publik (studi kasus pemberian vaksin covid-19 di 

Kecamatan Bosar Maligas) tidak sesuai Prosedur mekanisme kerja, dalam pelaksanaan secara 

empiris masih terdapat berbagai permasalahan dan hambatan. kinerja pemerintah Kecamatan  dalam 

memberikan pelayanan Vaksin kepada masyarakat dirasakan tidak maksimal dan harus lebih baik 

untuk kedepan nya sehingga bisa dikatakan efektiv. 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : Birokrasi Pemerintah, Pelayanan Publik, Vaksin, Covid-19. 
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