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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA  1 

SUBJEK PENELITIAN : 

 

(Camat, Kasi Pelayanan Umum beserta Staff Pelayanan Umum di Kecamatan 

Sipispis). 

 Pertanyaan :  

 

KOMUNIKASI 

- Bagaimana cara Pihak Kantor Camat dalam memberikan informasi terhadap 

Pelaksanaan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) kepada 

masyarakat ? Dan siapa saja yang terlibat dalam proses pemberian informasi tersebut 

? 

- Apakah ada hambatan dalam proses pelayanan PATEN tersebut ?  

- Bagaimana penyampaian pesan terhadap pelaksanaan pelayanan administrasi terpadu 

kecamatan (PATEN) ? 

- Bagaiamana konsistensi dalam pelaksanaan pelayanan administrasi terpadu 

kecamatan (PATEN) ? 

 

 SUMBER DAYA 

- Berapa jumlah Staff pegawai di Kantor Camat Sipispis terkait dengan Pelaksanaan 

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN)? Apakah sudah mencukupi 

untuk pelaksanaan PATEN tersebut?  

- Bagaimana kemampuan pelaksana dalam menjalankan kewenangan terhadap 

pelaksanaan PATEN? 
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- Apakah ada informasi yang diterima oleh pelaksana terhadap perkembangan 

pelaksanaan PATEN ? 

- Bagaimana dengan sarana fasilitas yang digunakan sebagai penunjang Pelaksanaan 

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan? 

- Apakah Staff pegawai di Kantor Camat sudah ditempatkan berdasarkan keahliannya 

?  

 

DISPOSISI/SIKAP PELAKSANA 

 - Bagaimana sikap Staff pegawai terhadap pelaksanaan PATEN ? 

 - Bagaimana efek disposisi Staff pegawai dalam meningkatkan pelaksanaan PATEN 

yang lebih baik lagi? 

 - Sudahkah pengangkatan birokrasi pelaksana PATEN sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat ? 

- Apakah di dalam Pelaksanaan PATEN di Kantor Camat Mandau ini ada 

diterapkannya insentif untuk pelaksana PATEN ? 

- Bagaimana pengawasan dan pengendalian terhadap pelaksanaan PATEN di Kantor 

Camat Sipispis ? 

 - Apakah terdapat hambatan yang ditemukan dalam pelaksanaan Pelayanan 

Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di Kecamatan Sipispis?  

 

STRUKTUR BIROKRASI  

- Bagaimana struktur organisasi di Kantor Camat Sipispis?  

- SOP Kantor Camat Sipispis dalam Pelaksanaan Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan (PATEN) ?  

- Bagaimana hasil dari adanya Pelaksanaan PATEN ? 

- Bagaimana fragmentasi terkait pelaksanaan PATEN?  

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA II 

SUBJEK PENELITIAN : 

( Masyarakat yang melakukan pengurusan di PATEN Kantor Camat Sipispis). 

 Pertanyaan :  

 

KOMUNIKASI 

 -Apakah para Staff pegawai pelaksana PATEN telah memberikan informasi yang 

lengkap terhadap alur PATEN ?  

- Apakah ada pemahaman yang kurang jelas terhadap informasi yang disampaikan oleh 

Pelaksana PATEN ?  

 

SUMBER DAYA 



 

80 
 

- Berdasarkan jumlah Pegawai Pelayanan yang ada di PATEN, apakah sudah cukup 

untuk membantu masyarakat dalam pengurusan perizininan/ non perizininan ? 

- Perlukan penambahan pegawai di PATEN Kantor Camat Sipispis untuk bisa lebih 

cepat membantu melayani masyarakat dalam pengurusan surat?  

- Adakah Pelaksana PATEN yang memperlambatkan proses pengurusan surat izin 

yang diajukan oleh masyarakat ? 

 - Apakah fasilitas yang disediakan Kantor Camat Sipispis sudah mampu memberikan 

kenyamanan bagi masyarakat ? 

- Adakah sarana dan prasarana yang harus di tingkatkan di ruangan PATEN Kantor 

Camat Sipispis tersebut ? 

 

 DISPOSISI/SIKAP  

-Bagaimana sikap Pelaksana PATEN dalam memberikan pelayanan terhadap 

masyarakat? 

-Apakah Pelaksana PATEN sudah bisa mencerminkan Pelayanan yang ramah ?  

STRUKTUR BIROKRASI  

- Apakah masyarakat mengetahui tentang struktur organisasi di PATEN Kantor Camat 

Sipispis ? 

- Menurut masyarakat, perlukan setiap pegawai memegang satu tugas dalam 

pengurusan surat di PATEN? 

- Apakah dengan adanya Pelaksanaan PATEN di Kantor Camat Sipispis ini sudah 

mempermudah masyarakat dalam proses pengurusan surat perizinan atapun non 

perizinan? 

 

 

 


