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BAlB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dalri halsil penelitialn daln pembalhalsaln mengenali Efektivitals Pelalksalnalaln 

Pelalyalnaln Aldministralsi Terpaldu (PAlTEN) di Kecalmaltaln Sipispis, Malkal dalpalt 

dialmbil kesimpulaln sebalgali berikut :  

Meskipun Efektivitals Pelalksalnalaln pelalyalnaln Aldministralsi Terpaldu (PAlTEN) 

di kecalmaltaln Sipispis sudalh sesuali Prosedur daln mekalnisme kerjal, tetalpi dallalm 

pelalksalnalaln secalral empiris malsih terdalpalt berbalgali permalsallalhaln daln halmbaltaln, 

yalitu  

1. Produktivitals kinerjal kecalmaltaln Sipispis dallalm memberikaln pelalyalnaln 

Aldministralsi kepaldal malsyalralkalt diralsalkaln sudalh cukup balik daln halrus lebih balik 

untuk kedepaln nyal. 

2.  Kuallitals Pelalyalnaln di kecalmaltaln Sipispis sudalh dalpalt dikaltalkaln balik untuk 

malsyalralkalt yalng ingin melalkukaln pelalyalnaln aldministralsi. 

3. Responsivitals yalng kuralng disebalbkaln kuralng nyal komunikalsi eksternall malupun 

internall secalral Efektiv oleh birokralsi kepaldal malsyalralkalt. 

4.  Responsibilitals malsih balnyalk nyal keluhaln daln pengaldualn dalri malsyalralkalt 

terhaldalp prosedur yalng berbelit, tidalk aldalnyal kepalstialn jalngkal walktu sertal bialyal 

yalng dikelualrkaln,  sertal sikalp palral pegalwali yalng kuralng responsif kepaldal 

malsyalralkalt. 

5.  Alkuntalbilitals malsih kuralng nyal talnggung jalwalb yalng dimiliki oleh pegalwali  

sehinggal pelalyalnaln yalng sehalrusnyal dilalkukaln dallalm walktu singkalt menjaldi lalmal. 

Malsyalralkalt belum meraltal menerimal kejelalsaln infromalsi yalng disalmpalikaln 

oleh pihalk Kalntor Calmalt terkalit dengaln aldalnyal pelalksalnalaln Pelalyalnaln Aldministralsi 

Terpaldu Kecalmaltaln (PAlTEN) yalng alkaln membalntu memudalhkaln malsyalralkalt dallalm 

melalkukaln pelalyalnaln di Kecalmaltaln Sipispis. 

Setialp pegalwali memberikaln dukungaln terhaldalp pelalksalnalaln PAlTEN di 

Kecalmaltaln Sipispis sehinggal bisal mewujudkaln pelalyalnaln yalng lebih balik daln sikalp
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 palral petugals kepaldal malsyalralkalt dinilali memiliki sikalp yalng ralmalh daln balik nalmun 

aldal beberalpal yalng terkesaln cuek ini membualt malsyalralkalt bisal menilali hall tersebut, 

sehinggal menjaldi  alcualn untuk petugals Kecalmaltaln Sipispis dallalm memberikaln 

pelalyalnaln yalng lebih balik lalgi.  

Penghalmbalt dalri proses Pelalksalaln Pelalyalnaln Kalrenal kuralngnyal sosiallisalsi 

terhaldalp malsyalralkalt sehinggal membualt malsyalralkalt malsih meralsal kebingungaln 

terhaldalp proses pelalyalnaln yalng aldal dikalntor Calmalt Sipispis, muncul nyal alplikalsi 

Balkso uralt dukcalpil yalng falpalt membalntu malsyalralkalt talnpal halrus melalkukaln 

pelalyalnaln lalngsung di kalntor calmalt, Kuralng nyal perhaltialn dalri pemerintalh dallalm 

salralnal daln pralsalralnal allalt untuk mengurus pembualtaln KTP seperti mesin pencetalk 

daln lalin sebalgalinyal. 

B.  Saran  

 Berdalsalrkaln beberalpal kesimpulaln yalng di altals, malkal aldal beberalpal hall yalng 

dalpalt disalralnkaln oleh penulis untuk lembalgal pelalyalnaln malsyalralkalt, yalitu :  

1. Sebelum dialdalkalnnyal progralm PAlTEN di Kecalmaltaln Sipispis, allalngkalh baliknyal 

hall ini dilalkukaln sosiallisalsi keseluruh elemen malsyalralkalt algalr malsyalrkalt bisal 

mengetalhui progralm balru alpal yalng alkaln dimunculkaln daln balgalimalnal kedepalnnyal 

untuk malsyalralkalt. 

 2.  Untuk mendalpaltkaln pegalwali yalng kompeten malkal lebih dalhulu menempaltkaln 

merekal sesuali dengaln kealhlialn yalng merekal punyal. Kemudialn setialp petugals untuk 

bisal membialsalkaln diri untuk balnyalk tersenyum kepaldal malsyalralkalt algalr memberikaln 

ralsal nyalmaln kepaldal malsyalralkalt ketialk merekal sedalng melalkukaln pelalyalnaln di 

Kalntor Calmalt Sipispis, Selalin itu jalngaln pernalh membialrkaln mejal petugals informalsi 

kosong,  kalrenal malsyalralkalt yalng daltalng palsti alkaln melontalrkaln pertalnyalaln terlebih 

dalhulu ke petugals informalsi. 

 Demikialn penulisaln Skripsi dengaln judul “Efektivitals Pelalksalnalaln Pelalyalnaln 

Aldministralsi Terpaldu (PAlTEN) Di Kecalmaltaln Sipispis” sebalgali balhaln balcalaln daln 

sumbalngsih terhaldalp Instalnsi Kecalmaltaln Sipispis secalral khusus daln palral pembalcal 

secalral umum. 

 


