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ABSTRAK 

Nama                  : PUTRI DEVIANA 

NIM    : 0404181018  

Fakultas    : Ushuluddin dan Studi Islam 

Jurusan     : Pemikiran Politik Islam 

Pembimbing  : 1. Dr. Aprilinda M. Harahap, M.Ag 

         2. Farid Adnir, M. Th 

Judul Skripsi   : Efektivitas Pelaksanaan Pelayanan Administrasi 

Terpadu (PATEN) Di Kecamatan Sipispis. 

 

 

Sistem pemerintahan Indonesia dikenal dengan Demokrasi. Menegakkan prinsip 

demokrasi dalam melaksanakan pelayanan publik, sudah pasti akan dapat meningkatkan 

kepercayaan masyarakat dan mampu memperbaiki citra pelayanan publik yang buruk, 

memperkuat daya saing daerah, mendorong peningkatan investasi dan pengembangan 

perekonomian daerah, serta menciptakan efisiensi dan efektivitas pelayanan umum. Pelayanan 

Publik adalah cara lain guna meringankan segala keperluan yang berkaitan dengan Administrasi 

warga negara, Pelayanan Administrasi Terpadu (PATEN) untuk menjadikan kecamatan sentra 

pelayanan masyarakat secara profesional sesuai kreteria serta skala kecamatan dibidang perizinan 

dan nonperizinan.  

Tujuan penelitian ini ialah guna mengetahui bagaimana Efektivitas Pelaksanaan Pelayanan 

Administrasi Terpadu (PATEN) Di Kecamatan Sipispis. 

 Jenis penelitian yang di gunakan dalam penulisan ini adalah Kualitatif. Penelitian yang di 

lakukan dengan cara observasi lapangan, wawancara dan pembagian angket, kuesioner, 

dokumentasi, serta data-data tertulis yang berkenaan dengan penelitian  

Efektivitas Pelaksanaan pelayanan Administrasi Terpadu (PATEN) di kecamatan Sipispis 

sesuai Prosedur mekanisme kerja, dalam pelaksanaan secara empiris masih terdapat berbagai 

permasalahan dan hambatan. kinerja kecamatan Sipispis dalam memberikan pelayanan 

Administrasi kepada masyarakat dirasakan sudah cukup baik dan harus lebih baik untuk kedepan 

nya sehingga bisa dikatakan efektiv. 

 

 

 

 

 

Kata kunci : Efektivitas, Pelayanan, dan Administrasi. 
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