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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara I (Rohaniawan) 

Pertanyaan Penjajakan : 

1. Sejak kapan di Rumah sakit ini menerapkan layanan bimbingan rohani 

untuk pasien ? 

2. Apa yang melatar belakangi Rumah sakit disini menggunakan layanan 

bimbingan rohani ? 

3. Apakah ada karakteristik khusus pasien yang bisa mendapatkan 

layanan bimbingan rohani ini ? 

4. Untuk petugas bimbingan rohani disini, apakah memang sudah 

dibentuk secara khusus atau bisa dilakukan oleh perawat yang lainnya? 

5. Apakah layanan bimbingan rohani ini hanya bisa dilakukan ketika ada 

pasien yang meminta atau dilakukan pada semua pasien tidak 

terkecuali ? 

 

NO ASPEK PERTANYAAN 

1. Bimbingan 

Agama/Rohani 

1. Materi bimbingan agama yang 

seperti apa yang bisa diterapkan 

pada layanan bimbingan rohani 

untuk memotivasi kesembuhan 

pasien ? 

2. Apakah materi yang diberikan 

sama dengan materi bimbingan 

rohani untuk pasien pada 

umunya? 

3. Apakah ada teknik tersendiri dari 

bapak dalam menerapkan 

bimbingan agama ini pada pasien  

? 
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4. Biasanya bagaimana reaksi pasien 

pada umumnya setelah bapak 

berikan bimbingan agama ? 

5. Bagaimana cara bapak, 

memberikan pengertian 

bimbingan dan nasehat pada 

pasien, deangan membaca doa-

doa yang harus dibaca dalam 

batas kemampuannya.? 

2. 

 

Motivasi 1. Bentuk motivasi seperti apa yang 

ibu berikan kepada pasien agar 

pasien tervotivasi untuk sembuh 

dan menjalani proses pengobatan? 

2. Bagaimana reaksi pasien ketika 

diberikan motivasi ? 

3. Ketika pasien sudah mengalami 

rasa putus asa akibat sakit yang ia 

derita, maka hal apa yang akan 

ibu berikan kepada pasien ? 

4. Apakah pasien hanya diberikan 

motivasi atau nasehat untuk 

ketenangan jiwa saja atau 

diberikan nasehat pada fisik juga 

? 

5. Bagaimana pendekatan yang ibu 

lakukan agar kondisi mental 

pasien dapat lebih tenang dan 

lebih termotivasi untuk sembuh 

3. Pembinaan spiritual 1. Apakah upaya pemenuhan 

pembinaan spiritual pada pasien 

sudah terpenuhi ? 

2. Selama pelaksanaan pembinaan 
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spiritual apakah reaksi pasien 

semakin membaik? 

3. Apakah pembinaan spiritual 

dilakukan secara face to face ? 

4 Proses pelaksanaan  1. Apakah ada jadwal khusus dalam 

pelaksanaan bimbingan rohani 

islam di rumah sakit ini ? 

2. Apa saja hambatan yang terjadi 

dalam proses pelaksanaan 

bimbingan rohani ini? 

3. Solusi apa yang biasa diterapkan 

untuk mengatasi hambatan 

tersebut ? 

4. Apa saja faktor pendukung yang 

dapat meningkatkan layanan 

bimbingan rohani tersebut di 

rumah sakit ini ? 

5. Apakah ada perencanaan khusus 

untuk meningkatkan mutu dan 

kualitas layanan bimbingan rohani 

disini ? 
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Pedoman Wawancara II (Pasien) 

1. Bagaimana pendapat anda dengan adanya program bimbingan rohani di 

Rumah Sakit Umum Haji Medan ini ? 

2. Apakah sebelumnya anda mengetahui adanya layanan bimbingan rohani di 

Rumah Sakit Umum Haji Medan ? 

3. Menurut bapak/ibu dengan adanya bimbingan rohani yang diberikan 

apakah dapat meningkatkan motivasi bapak/ibu untuk sembuh ? 

4. Bagaimana pendapat bapak/ibu mengenai proses pelaksanaan bimbingan 

rohani yang telah bapak/ibu dapatkan dari rohaniawan ? 

5. Apa yang bapak/ibu rasakan setelah diberikan bimbingan rohani oleh 

rohaniawan di rumah sakit ini ? 
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Surat Izin Penelitian dari Rumah Sakit Umum Haji 

Medan 
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Surat Selesai Penelitian dari Rumah Sakit Umum Haji 

Medan 



 
 

10 
 

 

Wawancara dengan salah satu petugas rohaniawan 
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Wawancara Dengan Salah Satu Petugas Rohaniawan 
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Wawancara Dengan Salah Satu Petugas Rohaniawan 
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Pelaksanaan Bimbingan Rohani Islam dan Wawancara Pada Pasien 

Pelaksanaan Bimbingan Rohani Islam dan Wawancara Pada Pasien 
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Pelaksanaan Bimbingan Rohani Islam dan Wawancara Pada 

Pasien 

Pelaksanaan Bimbingan Rohani Islam dan Wawancara Pada 

Pasien 
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Pelaksanaan Bimbingan Rohani Islam dan Wawancara Pada 

Pasien 
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