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ABSTRAKSI 

Nama                    :  Syndi Pratiwi 

NIM                     :  0102173200 

Fakultas/Jurusan  :  Dakwah dan Komunikasi/Bimbingan Penyuluhan Islam 

Pembimbing I      :  Dr. Efi Brata Madya, M.Si 

Pembimbing II     :  Dr. Salamuddin, MA 

Judul Skripsi   : Implementasi Bimbingan Rohani Islam Dalam Memotivasi     

Kesembuhan Pasien Rawat Inap Di Rumah Sakit Umum Haji 

Medan 

Layanan bimbingan rohani Islam merupakan layanan penunjang medis 

dari Rumah Sakit Umum Haji Medan dengan tujuan sebagai pemeliharaan, dan 

penjagaan aktivitas ruhaniah pasien agar keadaan jiwa pasien dapat berada dalam 

situasi dan kondisi yang tenang, sabar, dan dapat termotivasi untuk sembuh. 

Kondisi psikis pasien ketika sakit akan menyebabkan timbulnya kecemasan, 

mudah putus asa, dan jiwa tidak tenang, oleh karena itu perlu adanya bimbingan 

rohani agar pasien memperoleh kesabaran dan dapat menerima sakitnya bahwa itu 

adalah cobaan dari Allah SWT. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu bagaimana proses pelaksanaan bimbingan rohani oleh petugas 

rohaniawan terhadap pasien sehingga dapat memotivasi kesembuhan pasien dan 

apa saja yang menjadi faktor penghambat dan faktor pendukung terlaksananya 

program layanan bimbingan rohani Islam di Rumah Sakit Umum Haji Medan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yaitu 

dengan penelitian lapangan (field research) dengan melakukan wawancara 

mendalam, observasi secara langsung, selain itu di dukung oleh data dan 

dokumentasi yang berkaitan dengan penelitian ini. Hasil penelitian ini menjawab 

permasalahan yang telah tertuang dalam rumusan masalah, yakni : Implementasi 

bimbingan rohani Islam yang diterapkan rohaniawan dalam memotivasi 

kesembuhan pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Haji Medan menggunakan 

(1) metode secara langsung yaitu dalam bentuk tatap muka, (2) tidak langsung 

yaitu dalam bentuk tulisan seperti poster Islami, brosur bimbingan rohani, audio 

lantunan ayat suci Al-Qur’an, dan komunikasi virtual video call. Sedangkan 

Faktor penghambat dalam melaksanakan bimbingan rohani Islam ini adalah 

penolakan secara tidak langsung dari pasien, dan rohaniawan yang bertugas 

melakukan bimbingan rohani rentan tertular virus dari pasien. 
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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur marilah kita panjatkan kepada Allah SWT, berkat Hidayah dan 

Rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Implementasi 

Bimbingan Rohani Islam Dalam Memotivasi Kesembuhan Pasien Rawat 

Inap Di Rumah Sakit Umum Haji Medan” dengan baik sebagai syarat 

memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Bimbingan Penyuluhan Islam 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri (UIN) Sumatera 

Utara, Medan. Selanjutnya selawat dan salam disampaikan kepada Nabi 

Muhammad Saw, yang telah membawa risalah Islam berupa ajaran yang 

sempurna bagi manusia. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan ini masih banyak 

terdapat kekurangan dan kelemahan, disebabkan karena keterbatasan pengetahuan 

dan pengalaman yang penulis miliki. Peneliti sangat mengharapkan kritik dan 

saran serta bimbingan dari semua pihak demi kesempurnaan skripsi ini. 

Penyelesaian skripsi ini juga tidak terlepas adanya bantuan dari berbagai pihak. 

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Kedua orangtua yang begitu sangat istimewa di hidup penulis, Ayahanda 

tercinta Sugimanto, SE yang telah berjuang untuk keberlangsungan 

pendidikan penulis serta telah memberikan kehidupan layak bagi penulis 

dan Ibunda tercinta Sunarti yang telah melahirkan, mengasuh, 

membesarkan dan mendidik penulis dengan penuh cinta dan kasih sayang. 

Berkat doa, motivasi dan pengorbanan dari keduanyalah penulis dapat 
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menjalani dan menyelesaikan pendidikan dalam program sarjana (S.1) di 

UIN-SU. Oleh karena itu, penulis selalu berdoa semoga keduanya 

mendapatkan lindungan dari Allah SWT serta kebahagiaan di dunia 

maupun di akhirat. 

2. Bapak Prof. Dr. Lahmuddin Lubis, M.Ed selaku Dekan Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi UIN Sumatera Utara Medan dan para wakil Dekan yang 

telah banyak mengarahkan dan membantu penulis selama menjalani 

perkuliahan. 

3. Bapak Dr. Zainun, MA selaku Ketua Jurusan Bimbingan Penyuluhan 

Islam dan Ibu Dr. Nurhanifah, MA selaku Sekretaris Jurusan Bimbingan 

Penyuluhan Islam yang telah banyak membantu penulis selama menjalani 

perkuliahaan. 

4. Bapak Dr. Efi Brata Madya, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi I dan 

Bapak Dr. Salamuddin, MA selaku dosen pembimbing skripsi II yang 

telah banyak memberikan saran, bimbingan dan arahan dalam pelaksanaan 

penelitian hingga penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak dan Ibu dosen serta staf pegawai yang telah mendidik penulis 

selama menjalani pendidikan di Fakultas Dakwan dan Komunikasi UIN 

Sumatera Utara Medan. 

6. Para petugas Rohaniawan di Rumah Sakit Haji Medan, Bapak Drs. M. 

Saib Muda Nasution, Bapak Drs. Jumain, dan Ibu H. Khalijah Siregar 

S.Pd.I selaku informan yang telah banyak memberikan data dan informasi 

yang dibutuhkan penulis dalam pembuatan skripsi ini. 



 
 

iv 
 

7. Bapak dan Ibu  seluruh direksi dan karyawan Rumah Sakit Haji Medan, 

yang telah memberikan bantuan dan pelayanan terbaiknya pada peneliti 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. 

8. Teruntuk Agung Suntoro S.P terima kasih atas motivasi dan dukungan 

yang tiada henti serta selalu mendengarkan keluh kesah penulis selama 

proses penulisan skripsi ini. 

9. Sahabat-sahabat terbaik, Nisa Arianti Siratit, Nida Fadhilla, Ridha Amalia, 

Novita Sari, Anita Dwi Rahayu, Maulana Malik Ibrahim Rohan, Riski 

Kurniawan, Tirta Setiawan yang memberikan dukungan serta dorongan 

semangat kepada penulis selama proses penulisan skripsi ini. 

10. Rekan-rekan seperjuangan Jurusan Bimbingan Penyuluhan Islam Stambuk 

2017 yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu, terkhusus pada 
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Terima kasih juga kepada semua pihak yang telah membantu baik secara 
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