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Lampiran I wawancara 

Wawancara dengan informan I (Meisy Pratiwi) 
 

No. Pertanyaan Jawaban 

 Apakah  kamu  memanfaatkan  e-book 

perpustakaan pada masa    pandemi covid-19? 

Tentu  iya,  karena  jalan pintas untuk 

mempermudah mencari sumber referensi 

pada saat pandemi gini salah satunya 

dengan memanfaatkan e-book. 

 Kendala apa saja yang kamu alami saat 

memanfaatkan e-book? 

Kesulitannya     biasanya 

pada jaringan 

 E-book   jenis   apa   saja   yang kamu 

manfaatkan diperpustakaan? 

Yang msesuai dengan kebutuhan 

 Bagaimana   pendapat   kamu tentang ebook 

di perpustakaan uinsu? 

Sudah bagus sih 

 Apakah e-book ini sudah memudahkan kamu   

mendapatkan   informasi   yang dibutuhkan? 

Sudah 

 Seberapa sering kamu memanfaatkan e-book 

tersebut? 

Tergantung kebutuhan 

 Manakah yang lebih memudahkan kamu 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan, e-

book atau buku cetak? 

Dua-duanya sama memudahkan, memiliki 

kelebihan  dan kelamahan. Tapi kalau 

saya sendiri suka yang simple seperti e-

book sudah  praktis  dan efektif. 

 Apakah menurut kamu koleksi e-book sudah    

memenuhi    kebutuhan    kamu dalam  

memanfaatkan  informasi  pada masa 

pandemi covid-19? 

Belum  terlalu maksimal dari segi 

koleksinya 

 Bagaimana  menurut  kamu   solusi  e-book 

di perpustakaan agar dapat dimanfaatkan atau 

diketahui masyarakat luas? 

Dipromosikan 

diberbagai   media  yang ada 

 

 

 

 



4 

 

 

Wawancara dengan informan II (Aulia Mafriza) 
 

 

 

No. 

 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban  Apakah  kamu  memanfaatkan  e-book 

perpustakaan    pada    masa    pandemi 

covid-19? 

Iya,   tapi   tidak   terlalu 

sering hanya beberapa. 

 Kendala apa saja yang kamu alami saat 

memanfaatkan e-book? 

Mungkin  jaringan  yang 

lemah sehingga untuk 

melihat bukunya agak 

lama loading keluar 

bukunya.  E-book   jenis   apa   saja   yang   kamu 

manfaatkan di perpustakaan? 

Tentang           penelitian 

kualitatif     dan     buku 

perpustakaan. 
 Bagaimana   pendapat   kamu   tentang 

ebook di perpustakaan uinsu? 

Bagus 

 Apakah e-book ini sudah memudahkan 

kamu   mendapatkan   informasi   yang 

dibutuhkan? 

Sudah 

 Seberapa sering kamu memanfaatkan e- 

book tersebut? 

Tidak terlalu sering 

 Manakah    yang    lebih    memudahkan 

kamu     mendapatkan     informasiyang 

dibutuhkan, e-book atau buku cetak? 

Masih      buku      cetak. 

Karena e-booknya masih 

kurang lengkap 

 

 Apakah menurut kamu koleksi e-book 

sudah  memenuhi  kebutuhan  kamu 

dalam memanfaatkan informasi pada 

masa pandemi covid-19? 

Belum   terlalu,   karena 

kurang lengkap 
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 Bagaimana menurut kamu solusi e-book 

di  perpustakaan  agar  dapat 

dimanfaatkan atau diketahui masyarakat 

luas? 

Perpustakaan      UINSU 

harus  bisa  memasarkan 

e-book mereka melalui 

instagram goegel dan 

media internet lainnya. 

 

Wawancara dengan informan III (Winda Wulandari) 
 

 

 

No. 

 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

 Apakah  kamu  memanfaatkan  e-book 

perpustakaan    pada    masa    pandemi 

covid-19? 

Iya tentunya 

 Kendala apa saja yang kamu alami saat 

memanfaatkan e-book? 

Kendalanya          kadang 

isinya bisa full terbuka 

kadang tidak semua bisa 

terbuka  E-book   jenis   apa   saja   yang   kamu 

manfaatkan di perpustakaan? 

Semua jenis e-book 

 Bagaimana   pendapat   kamu   tentang 

ebook di perpustakaan uinsu? 

Sudah bagus 

 Apakah e-book ini sudah memudahkan 

kamu   mendapatkan   informasi   yang 

dibutuhkan? 

Sudah 

 Seberapa sering kamu memanfaatkan e- 

book tersebut? 

Jika dibutuhkan saja 
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 Manakah    yang   lebih    memudahkan 

kamu     mendapatkan     informasiyang 

dibutuhkan, e-book atau buku cetak? 

e-book,   karena   banyak 

pilihan   informasi   yang 

ditawarkan 

 

   

 Apakah menurut kamu koleksi e-book 

sudah  memenuhi  kebutuhan  kamu 

dalam memanfaatkan informasi pada 

masa pandemi covid-19? 

Sudah cukup 

 Bagaimana  menurut  kamu  solusi  e- 

book di perpustakaan agar dapat 

dimanfaatkan  atau  diketahui masyarakat 

luas? 

Solusinya      pustakawan 

harus bisa mempromosikan 

e-book semenarik mungkin 

di sosmed. 

 

 

Wawancara dengan informan IV (Kiki Ramadayanti Pasaribu) 
 

 

No. 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

 Apakah   kamu   memanfaatkan   e-book 

perpustakaan pada masa pandemi covid- 

19? 

Iya tentunya 

 Kendala apa saja yang kamu alami saat 

memanfaatkan e-book? 

jaringan 

 E-book   jenis   apa   saja   yang   kamu 

manfaatkan di perpustakaan? 

Semua jenis e-book 

 Bagaimana    pendapat    kamu    tentang 

ebook di perpustakaan uinsu? 

Sudah bagus 
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 Apakah e-book ini sudah memudahkan 

kamu   mendapatkan   informasi   yang 

dibutuhkan? 

Sudah 

 Seberapa sering kamu memanfaatkan e- Kalau perlu saja 

 

 

 book tersebut?  

 Manakah yang lebih memudahkan kamu 

mendapatkan                    informasiyang 

dibutuhkan, e-book atau buku cetak? 

Tergantung  buku  yang 

didapat 

 Apakah menurut kamu koleksi e-book 

sudah  memenuhi  kebutuhan  kamu 

dalam memanfaatkan informasi pada 

masa pandemi covid-19? 

Sudah 

 Bagaimana menurut kamu solusi e-book 

di  perpustakaan  agar  dapat 

dimanfaatkan atau diketahui masyarakat 

luas? 

Menurut     saya     lebih 

ditingkatkan lagi 

contohnya dibagian 

sosialisasi dan promosi. 

 

Wawancara dengan informan V (Novi) 
 

 

No. 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 
 Apakah  kamu  memanfaatkan  e-book 

perpustakaan    pada    masa    pandemi 

covid-19? 

Iya  namun  tidak  terlalu 

sering 

 Kendala apa saja yang kamu alami saat 

memanfaatkan e-book? 

Jaringan 

 E-book   jenis   apa   saja   yang   kamu 

manfaatkan di perpustakaan? 

e-book                      ilmu 

perpustakaan 
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 Bagaimana   pendapat   kamu   tentang 

ebook di perpustakaan uinsu? 

Sangat        memudahkan 

sebab   tanpa   harus   ke 

perpustakaan  sudah  bisa 

 

  mendapatkan    informasi 

yang kita perlukan 
 Apakah e-book ini sudah memudahkan 

kamu   mendapatkan   informasi   yang 

dibutuhkan? 

Sudah 

 Seberapa sering kamu memanfaatkan e- 

book tersebut? 

Tidak terlalu sering 

 Manakah    yang   lebih    memudahkan 

kamu     mendapatkan     informasiyang 

dibutuhkan, e-book atau buku cetak? 

E-book,    karena    lebih 

mudah didapatkan 

dimanapun kita berada 

tanpa harus mengantri ke 

perpustakaan  Apakah menurut kamu koleksi e-book 

sudah  memenuhi  kebutuhan  kamu 

dalam memanfaatkan informasi pada 

masa pandemi covid-19? 

Belum   ,   karena   masih 

belum lengkap 

 Bagaimana  menurut  kamu  solusi  e- 

book di perpustakaan agar dapat 

dimanfaatkan  atau  diketahui masyarakat 

luas? 

Perpustakaan  harus  bisa 

mempromosikan  e-book 

tersebut. 
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Lampiran 2 Dokumentasi 

Wawancara online terhadap mahasiswa stambuk 2017 informan I sampai 

informan X. 
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Tampilan E-book 

 

 



 

 

Tampilan koleksi e-book perpustakaan

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


