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Kepada Yth: 

 
Bapak/ibu Responden 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Program Studi S-1 Kesehatan Masyarakat Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara. 

Nama : Aprilia Dini Angkat 

Nim : 0801183458 

Akan melakukan penelitian dengan judul “Sistem Informasi Manajemen 

Puskesmas Di Puskesmas Pulo Brayan Kecamatan Medan Barat Kota Medan“. 

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/ibu untuk berkenan berpartisipasi menjadi 

responden penelitian ini. Informasi yang Bapak/ibu berikan akan saya jaga 

kerahasiaanya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Sehubung dengan hal tersebut, apabila Bapak/ibu bersedia untuk ikut serta 

dalam penelitian ini dimohon untuk menanda tangani kolom yang telah disediakan 

atas kesediaan dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih. 

Medan,       2022 

Aprillia Dini Angkat 
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Lampiran 4 Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

 
Nama : 

 
Umur : 

 
Alamat : 

 
Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang akan dilakukan oleh: 

Nama : Aprilia Dini Angkat 

 
Nim 0801183458 

 
Judul Penelitian : Penerapan Sistem Informasi Manajemen Puskesmas (Simpus) 

di Puskesmas Pulo Brayan Kecamatan Medan Barat Kota 

Medan 

 

 

Demikian pernyataan persetujuan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak 

dalam paksaan siapapun dan dapat digunakan sebagaimana mestinya. Atas bantuan 

dan partisipasinya diucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

Medan, 2022 

 

 

 

 

 
Responden 
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Lampiran 5 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Untuk Kepala Puskesmas Mutiara 

 

• Identitas Informan 

 

Nama : 

 

Umur : 

 

Jenis Kelamin : 

 

Pendidikan : 

 

• Daftar Pertanyaan 

 

• INPUT 

 

Sumber Daya Manusia 

 

1. Sudah berapa lama Bapak/ibu bertugas sebagai kepala puskesmas? 

 

2. Apa saja peran Bapak/ibu dalam pelaksanaan simpus di Puskesmas Pulo 

Brayan? 

3. Menurut Bapak/ibu apa itu Simpus? 

 

4. Apakah SIMPUS sudah dijalankan dengan baik di Puskesmas Pulo 

Brayan? 

5. Apakah SDM di puskesmas sudah tercukupi? 

 

6. Apakah petugas Simpus sudah melakukan pelatihan simpus? 

 

7. Apakah ada pelatihan khusus mengenai SIMPUS yang diberikan oleh 

Dinas Kesehatan? 

Sarana dan Prasarana 

 

1. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana di puskesmas Pulo Brayan 

mengenai pelaksanaan simpus? 

2. Apakah di Puskesmas Pulo Brayan terdapat buku pedoman penulisan 
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laporan yang diberikan Dinas Kesehatan Kota Medan? 

 

3. Apakah formulir pencatatan yang ada di Puskesmas Pulo Brayan sesuai 

dengan formulir di Dinas Kesehatan Kota Medan? 

• PROSES 

 

1. Bagaimana proses pencatatan masing-masing program di Puskesmas Pulo 

Brayan? 

2. Bagaimana dengan pelaporan data dari masing-masing pemegang program 

kepada pelaksana simpus di Puskesmas Pulo Brayan? 

3. Kapan seharusnya data dikirimkan ke Dinas Kota Medan? 

 

4. Apakah ada kesepakatan para pemegang program untuk mengumpulkan 

data? 

5. Apa saja kendala yang dialami dalam proses pecatatan dan pelaporan data 

di Puskesmas Pulo Brayan? 

• OUTPUT 

 

1. Apakah data yang dikirimkan selalu tepat waktu? 

 

2. Apakah data yang dikirimkan selalu lengkap? 
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Pedoman Wawancara Untuk Kordinator Simpus Puskesmas Pulo Brayan 

 

• Identitas Informan 

 

Nama : 

 

Umur : 

 

Jenis Kelamin : 

 

Pendidikan : 

 

• Daftar Pertanyaan 

 

• INPUT 

 

Sumber Daya Manusia 

 

1. Sudah berapa lama Bapak/ibu bertugas sebagai petugas simpus di 

puskesmas pulo brayan? 

2. Apa ada kebijakan Bapak/ibu mengenai pengumpulan data di Puskesmas 

Pulo Brayan? 

3. Bagaimana sistem pencatatan di puskesmas pulo brayan? 

 

4. Apakah SIMPUS sudah dijalankan dengan baik di Puskesmas Pulo 

Brayan? 

5. Apakah SDM di puskesmas sudah tercukupi? 

 

6. Apakah Bapak/ibu pernah melakukan pelatihan Simpus? 

 

8. Apakah ada pelatihan khusus mengenai SIMPUS yang diberikan oleh 

Dinas Kesehatan? 

Sarana dan Prasarana 

 

1. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana di puskesmas Pulo Brayan 

mengenai pelaksanaan simpus? 

2. Apakah di Puskesmas Pulo Brayan terdapat buku pedoman penulisan 
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laporan yang diberikan Dinas Kesehatan Kota Medan? 

 

3. Apakah formulir pencatatan yang ada di Puskesmas Pulo Brayan sesuai 

dengan formulir di Dinas Kesehatan Kota Medan? 

• PROSES 

 

1. Bagaimana proses pencatatan masing-masing program di Puskesmas Pulo 

Brayan? 

2. Bagaimana dengan pelaporan data dari masing-masing pemegang program 

kepada pelaksana simpus di Puskesmas Pulo Brayan? 

3. Kapan seharusnya data dikirimkan ke Dinas Kota Medan? 

 

4. Apakah ada kesepakatan para pemegang program untuk mengumpulkan 

data? 

5. Apa saja kendala yang dialami dalam proses pecatatan dan pelaporan data 

di Puskesmas Pulo Brayan? 

• OUTPUT 

 

1. Apakah data yang dikirimkan selalu tepat waktu? 

 

2. Apakah data yang dikirimkan selalu lengkap? 
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Pedoman Wawancara Untuk Koordinator SP2TP Puskesmas Pulo 

Brayan 

• Identitas Informan 

 

Nama : 

 

Umur : 

 

Jenis Kelamin : 

 

Pendidikan : 

 

• Daftar Pertanyaan 

 

• INPUT 

 

Sumber Daya Manusia 

 

1. Sudah berapa lama Bapak/ibu bertugas sebagai koordinator SP2TP di 

puskesmas pulo brayan? 

2. Apa ada kebijakan Bapak/ibu mengenai pengumpulan data di Puskesmas 

Pulo Brayan? 

3. Bagaimana sistem pencatatan di puskesmas pulo brayan? 

 

4. Apakah SIMPUS sudah dijalankan dengan baik di Puskesmas Pulo 

Brayan? 

5. Apakah SDM di puskesmas sudah tercukupi? 

 

6. Apakah Bapak/ibu pernah melakukan pelatihan Simpus? 

 

7. Apakah ada pelatihan khusus mengenai SIMPUS yang diberikan oleh 

Dinas Kesehatan? 

Sarana dan Prasarana 

 

1. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana di puskesmas Pulo Brayan 

mengenai pelaksanaan simpus? 
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2. Apakah di Puskesmas Pulo Brayan terdapat buku pedoman penulisan 

laporan yang diberikan Dinas Kesehatan Kota Medan? 

3. Apakah formulir pencatatan yang ada di Puskesmas Pulo Brayan sesuai 

dengan formulir di Dinas Kesehatan Kota Medan? 

• PROSES 

 

1. Bagaimana proses pencatatan masing-masing program di Puskesmas Pulo 

Brayan? 

2. Bagaimana dengan pelaporan data dari masing-masing pemegang program 

kepada pelaksana simpus di Puskesmas Pulo Brayan? 

3. Kapan seharusnya data dikirimkan ke Dinas Kota Medan? 

 

4. Apakah ada kesepakatan para pemegang program untuk mengumpulkan 

data? 

5. Apa saja kendala yang dialami dalam proses pecatatan dan pelaporan data 

di Puskesmas Pulo Brayan? 

• OUTPUT 

 

1. Apakah data yang dikirimkan selalu tepat waktu? 

 

2. Apakah data yang dikirimkan selalu lengkap? 
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Pedoman Wawancara Untuk Kepala Tata Usaha (KTU) Puskesmas Pulo 

Brayan 

• Identitas Informan 

 

Nama : 

 

Umur : 

 

Jenis Kelamin : 

 

Pendidikan : 

 

• Daftar Pertanyaan 

 

• INPUT 

 

Sumber Daya Manusia 

 

1. Sudah berapa lama Bapak/ibu bertugas sebagai Kepala tata usaha di 

puskesmas pulo brayan? 

2. Bagaimana sistem pencatatan di puskesmas pulo brayan? 

 

3. Apakah SIMPUS sudah dijalankan dengan baik di Puskesmas Pulo 

Brayan? 

4. Apakah SDM di puskesmas sudah tercukupi? 

 

5. Apakah Bapak/ibu pernah melakukan pelatihan Simpus? 

 

6. Apakah ada pelatihan khusus mengenai SIMPUS yang diberikan oleh 

Dinas Kesehatan? 

Sarana dan Prasarana 

 

1. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana di puskesmas Pulo Brayan 

mengenai pelaksanaan simpus? 

2. Apakah di Puskesmas Pulo Brayan terdapat buku pedoman penulisan 

laporan yang diberikan Dinas Kesehatan Kota Medan? 
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3. Apakah formulir pencatatan yang ada di Puskesmas Pulo Brayan sesuai 

dengan formulir di Dinas Kesehatan Kota Medan? 

• PROSES 

 

1. Bagaimana proses pencatatan masing-masing program di Puskesmas Pulo 

Brayan? 

2. Bagaimana dengan pelaporan data dari masing-masing pemegang program 

kepada pelaksana simpus di Puskesmas Pulo Brayan? 

3. Kapan seharusnya data dikirimkan ke Dinas Kota Medan? 

 

4. Apakah ada kesepakatan para pemegang program untuk mengumpulkan 

data? 

5. Apa saja kendala yang dialami dalam proses pecatatan dan pelaporan data 

di Puskesmas Pulo Brayan? 

• OUTPUT 

 

1. Apakah data yang dikirimkan selalu tepat waktu? 

 

2. Apakah data yang dikirimkan selalu lengkap? 
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Pedoman Wawancara Untuk Koordinator SP2TP Dinas Kesehatan 

Kabupaten Asahan 

• Identitas Informan 

 

Nama : 

 

Umur : 

 

Jenis Kelamin : 

 

Pendidikan : 

 

• Daftar Pertanyaan 

 

1. Sudah berapa lama ibu menjabat sebagai koordinator di Dinas Kesehatan? 

 

2. Kapan seharusnya laporan dikirimkan Puskesmas ke Dinas Kesehatan? 

 

3. Apakah terdapat buku pedoman dan formulir SP2TP yang diberikan 

kepada Puskesmas Mutiara? 

4. Bagimana mengenai pencatatan laporan yang dilakukan Puskesmas 

Mutiara? 

5. Bagaimana mengenai pengiriman laporan yang dilakukan Puskesmas 

Mutiara? 

6. Apakah laporan yang dikirimkan Puskesmas Mutiara selalu lengkap dan 

tepat waktu? 

7. Bagimana sistem pengiriman laporan yang dilakukan Puskesmas Mutiara? 
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Lampiran 6 Transkip Wawancara 

Keterangan 

P : Peneliti 

N : Narasumber 

Informan Kepala Puskesmas 

A. Masukan (Input). 
 

 

P : Sudah berapa lama Bapak/ibu bertugas sebagai Kepala Puskesmas di 

Puskesmas Pulo Brayan ini ? 

N : Kalau ibu dari tahun 2017 sampai sekarang, jadi kurang lebih sudah lima 

tahunan jugalah. Kalau untuk pendidikan terakhir S1 Kedokteran. 

P : Untuk petugas yang bertanggung jawab program simpus siapa aja bu? 

N       : Cuma satu orang disini dek. Karena disini masih terbilang kurangnya tenaga 

kesehatan yang ada, sehingga pun untuk pemegang program masing-masing 

itu hanya satu orang saja. Itu sudah termasuk pelaksana kegiatan sekaligus 

koordinatornya juga dek. 

P       : Apakah ibu pernah mengikuti pelatihan simpus? N 

: Pernah dek. 

P        : Menurut ibu apa yang dimaksud Simpus ? 

N : Simpus itu merupakan sistem informasi puskesmas yang menyediakan data-

data kesehatan. Sehingga seluruh data yang ada di puskesmas ini diperoleh 

dari hasil simpus ini. 

P : Bagaimana ketersediaan Sarana dan prasarana di Puskesmas Pulo Brayan? 

N        : Kalau sarana dan prasarana disini hampir memenuhi ya dek. 

 
 

B. Proses (Process) 

P : Untuk proses pencatatan di Puskesmas Pulo Brayan bagaimana ya bu? 

N : Kalau pencatatannya disini masih secara manual dek, karena memang 

belum ada komputernya. 

P : Bagaimana dengan pelaporannya bu? 

N : Yang ngirimkan ke Dinas Kesehatan itu pelaksananya langsung dek. 
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P     : Menurut ibu kendala apa yang sering dialami dalam proses pencatatan ini bu? 

N : Untuk kendalanya paling dari masing-masing program yang telat ngasihkan 

laporannya ke petugas simpusnya. 

 
C. Keluaran (Output) 

P : Apakah data yang dikirmkan selalu selalu tepat waktu ? 

N : Sudah tepat waktu dek. 

P : Apakah data yang dikirmkan selalu lengkap ? 

N : Sudah lengkap sepertinya dek. 

 
Informan Koordinator SP2TP 

A. Masukan (Input) 

P : Sudah berapa lama ibu bertugas sebagai koordinator SP2TP di Puskesmas 

Pulo Brayan ? 

N         : Kalau kerja disini sudah lumayan lama juga sih dek, dari tahun 2017 kalau 

ibu gak salah. Sekitar lima tahunan jugalah dek dibilang. Kalau 

pendidikannya D4 Kebidanan dek. 

P        : Untuk yang bertanggung jawab dalam program simpus ada berapa bu? 

N : Setau saya Cuma satu aja dek, itu uda sebagai pelaksana dan koordinatornya. 

P        : Apakah ibu pernah mengikuti pelatihan Simpus ? 

N     : Belum pernah dek, karena setau ibu belum pernah diadakan pelatihan simpus 

disini. 

P        : Jadi setau ibu apa tu Simpus ? 

N : Setau ibu Simpus ini adalah program dimana data-data mengenai informasi 

kesehatan seluruhnya ada disini dek. Jadi kalau mau cari tau data ya 

langsung lihat dari data simpusnya. 

P         : Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana yang ada di Puskesmas Pulo 

Brayan bu? 

N : Kalau menurut ibu sarana prasarana disini masih belum terpenuhi. Karena 

untuk komputer masih ada kurangnya dek, selain itu penggunaan 



65 

 

 

komputer pribadi juga digunakan disini tidak disediakan khusus. 

B. Prosess (Process) 

P        : Bagaimana proses pencatatan terkait simpus bu? 

N : Untuk pencatatannya ya setau saya masih belum pakai komputer ya dek, karena 

itu tadi yang saya bilang keterbatasan sarana prasarana termasuk komputer 

ini yang membuat pencatatannya masih manual. 

P        : Kalau untuk pelaporannya bu? 

N      : Ngirimnya ke dinas kesehatan sini dek, yang ngantar itu pelaksananya, setau 

ibu ngirimkan laporannya ditanggal 10an gitu sih dek sekitar belasan 

jugalah. 

P         : Setau ibu kendala seperti apa yang sering dialami dalam hal simpus ini bu? 

N : Kendalanya itu seperti banyak yang mau dikerjakan sehingga merangkap 

kerjaan karena sdmnya tadikan masih kurang. 

 
C. Keluaran (Output) 

P : Apakah data yang dikirmkan selalu tepat waktu ? 

N : Setau saya selalu tepat waktu dek 

P : Apakah data yang dikirimkan selalu lengkap ? 

N : Setau saya ya namanya laporan pasti pernah juga tidak lengkap. 

 
 

Informan Petugas Simpus 

A. Masukan (Input) 

P : Sudah berapa lama   ibu   bertugas   sebagai   petugas   Simpus   di Puskesmas 

Pulo Brayan ? 

N         : Ibu megang program simpus ini dari tahun 2017 dek sampai sekarang, jadi 

uda lima tahunan jugalah dek lamanya kerja disini. Untuk pendidikan 

terakhir ibu D4 Kebidanan dek. 

P        : Siapa saja yang bertanggung jawab dalam program simpus ini bu? 

N : Kalau petugas simpusnya setau saya cuman satu orang aja dek, karena dirangkap 

menjadi koordinator juga. Disini petugasnya masih kekurangan jadi 

beginilah dek. 
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P        : Apakah ibu pernah mengikuti pelatihan Simpus ? 

N        : Ibu pernah ikut sekali pelatihan simpus, itupun sebelum masa pandemi dek. 

Dan menurut ibu juga pelatihannya hanya pelatihan dasar aja tidak spesifi. 

Dan sampai sekarang ini belum ada diadakan pelatihan simpus dek. 

P        : Menurut ibu apa itu Simpus ? 

N : Namanya juga simpus kan dek, pusatnya informasi yang ada dipuskesmas. 

Dengan adanya program seperti itu tentunya lebih memudahkan dalam 

pencarian data-data terkait yang ada di puskesmas. 

P      : Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana di Puskesmas Pulo Brayan bu? 

N : Untuk sarana prasarananya belum terpenuhi lah dek, karena disini 

pencatatannya juga masih manual kan. Seharusnya kan ada komputer untuk 

pencatatannya tapi disini tidak ada disediakan. 

 
B. Prosess (Process) 

P : Bagaimana proses pencatatannya disini bu? 

N : Masih manual dek, belum ada komputer yang digunakan khusus untuk 

pencatatan di puskesmas ini. 

P : Bagaimana dengan pelaporannya bu? 

N : Langsung pelaksananya yang ngirim ke dinas kesehatan dek. Pengirimannya 

kadang diawal bulan pernah juga diakhir bulan dek. Tergantung dari 

kesiapan laporan datanya lah dek, biasanya ditanggal belasan sekitar tanggal 

10an keatas gitu dek. 

P         : Apa saja kendala yang dialami dalam proses pencatatan dan pelaporan data 

di Puskesmas Pulo Brayan ? 

N : Kendalanya ya paling karena tidak ada komputer itu dek jadi mereka ngirimkan 

laporan ke saya itu tidak tepat waktu. 

 
Keluaran (Output). 

P : Apakah data yang dikirmkan selalu tepat waktu ? 

N  Insyaallah tepat waktu dek. 
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P        : Apakah data yang dikirimkan selalu lengkap ? 

N      : Selama ibu megang program ini ya masih dibilang kurang lengkaplah dek, 

apalagi setelah masa pandemi kemarin itu. Data-data sudah banyak yang 

tidak ada. Jadi dibilang lengkap ya tidak juga dek. 

 
Informan Kepala Tata Usaha (KTU) 

A. Masukan (Input) 

P : Sudah berapa lama ibu bertugas sebagai Kepala Tata Usaha di Puskesmas 

Pulo Brayan ini ? 

N   : Ibu kerja disini uda sekitar lima tahunan jugalah dek, sejak tahun 2017 sampai 

dengan sekarang ini. Kalau untuk pendidikan terakhir ibu S1 Kedokteran Gigi. 

P        : Siapa aja yang bertanggung jawab dalam program simpus ini bu? 

N : Setau ibu petugasnya hanya satu orang aja dek, itulah dia sebagai pelaksana 

sekaligus juga koordinator simpusnya juga dek. Jadi tidak ada wakil 

petugasnya. 

P : Apakah ibu pernah mengikuti pelatihan Simpus ? 

N : Kalau ibu belum pernah ikut pelatihan simpus dek. 

P : Jadi apa yang ibu ketahui mengenai Simpus ? 

N : Kalau ibu bilang program simpus ini tujuannya untuk memudahkan dalam 

mencari data-data yang ada dipuskesmas. Karena seluruh data puskesmas 

ada di simpus ini. 

P   : Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana di Puskesmas Pulo Brayan? 

N    : Setau saya emang belum terpenuhi untuk sarana prasarananya dek. Masih ada 

beberapa hal seperti salah satunya ketersediaan komputer yang masih 

terbatas. 

 
B. Prosess (Process) 

P : Bagaimana proses pencatatan terkait simpus ini bu? 

N : Masih manual dek belum pakai komputer. 

P : Bagaimana dengan pelaporan datanya bu? 
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N : Yang bertanggung jawab megang program simpus sih dek yang biasanya 

ngirimkan laporannya. 

Diawal   bulan mungkin   dek   pengirimannya,   ataupun bisa jadi di 

pertengahan bulan tapi tidak diakhir bulan juga ngirimnya dek. 

P : Apa saja kendala yang dialami dalam hal ini bu? 

N : Kendalanya karena kekurangan sdm jadi banyak yang merangkap tugas 

disini dek. 

 
C. Keluaran (Output) 

P : Apakah data yang dikirimkan selalu tepat waktu ? 

N : Tepat waktu dek. 

P : Apakah data yang dikirimkan selalu lengkap ? 

N : Lengkap dek. 
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Gambar 1. Buku Pencatatan Simpus Di Puskesmas Pulo Brayan 
 

 

 
Gambar 2. Tampilan login aplikasi Simpus 
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Gambar 3. Input data pendaftaran pada aplikasi 
 

 
Gambar 4. Input data rekam medis 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian 

Wawancara mendalam dengan Kepala Puskesmas Pulo Brayan 
 

 

Wawancara mendalam dengan Koordinator SP2TP Puskesmas Pulo Brayan 
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Wawancara dengan Koordinator Simpus di Puskesmas Pulo Brayan 
 

Wawancara mendalam dengan Kepala Tata Usaha Puskesmas Pulo Brayan 
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Wawancara mendalam dengan Koordinator Simpus Dinas Kesehatan Kota 

Medan 
 

 


