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LAMPIRAN

Bagian I (Pertanyaan yang ditujukan untuk staff Unit Poliklinik dan Unit Gawat
Darurat Pada RSUD Syekh Yusuf Kab. Gowa)

Daftar Pertanyaan Mengenai di RSUD Kotapinang :

l.
2.

Bagaimana sejarah di Rumah Sakit Umum Daerah Kotapinang?
Bagaimana visi,misi,dan tujuan dari Rumah Sakit Umum Daerah
Kotapinang?

Bagaimana struktur organisasi pada Rumah Sakit Umum Daerah
Kotapinang?

Apakah pelayanan kesehatan dilakukan sesuai dengan kondisi
dankemampuan pemberi dan penerima pelayanan dengan tetapberpegang
pada prinsip efisiensi dan efektivitas? Jelaskan

Bagaimanakah prosedur pelayanan kepada pasien yang memilikifasilitas
kesehatan (asuransi) dan pasien yang hanya memilikifasilitas kesehatan
pada umumnya (Kartu BPJS/ASKES)?

Metode dan prosedur apa yang digunakan pelayanan kesehatan di RSUD
Syekh Yusuf? Apakah berbelit-belit dan dapat membingungkan pasien
Apakah pelayanan kesehatan di RSUD sudah memiliki kejelasan
mencakup unit kerja yang berwenang dalam memberikan pelayanan dan
penyelesaian keluhan/persoalan?

Baik prosedur ' pelayanan = yang ' sudah @ ditetapkan, bagaimana
dengankesediaan alat-alat medis maupun alat-alat penunjang lainnya?
Bagaimanakah  pemberian  pelayanan pada  pasien?  Apakah

sudahmemenuhi Standar Pelayanan Minimum RSUD?

Bagian II (pertanyaan yang ditunjukkan untuk auditor RSUD Kotapinang)
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Daftar pertanyaan mengenai Pelaksanaan Audit Operasional pada RSUD

Kotapinang

1.

10.

Auditor yang menjalankan audit operasional apakah dilakukan oleh pihak
yang berkompeten di bidangnya?

Bagaimanakah kualifikasi auditor internal pada RSUD Kotapinang

Dari indikator audit operasional, bagaimanakah perencanaan audit pada
RSUD Kotapinang

Bagaimanakah pelaksanaan audit pada RSUD Kotapinang?

Bagaimanakah penyelesaian audit pada RSUD Kotapinang?

Apakah audit operasional telah mengidentifikasikan peluangperbaikan
untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada RSUDKotapinang?
Apakah audit operasional telah mengungkapkan kelemahan dan kendala
dalam setiap unsur yang diperiksa oleh auditor ?

Bagaimana audit operasional membantu tugas pihak manajemendalam
pelaksanaan tujuan dan tanggungjawab mereka untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas?

Bagaimana audit operasional melakukan overview terhadap RSUD yang
secara umum dapat memperkirakan kelemahan-kelemahan yang mungkin
terjadi ?

Bagaimana proses berjalannya audit operasional dalam melaksanakan

pemeriksaan atas kinerja individu pada RSUD Kotapinang?
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Sturktur Organisasi RSUD Kotapinang

DIREKTUR

r

KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL

KOMITE KOMITE st
MEDIK KEPERAWATAN
KAEID PELAYANAN KABID KABID KABAG
MEDGIS KEFERAWATAN PENUNJANG MEDIS TATA USAHA
SEKSI PENGENDALIAN SEKSI PENGENDALIAN SUB BAGIAN
|, | MUTUPELAYANAN MUTU gﬁ;ﬁ:‘g@m « |y PROGRAM, PELAPORAN
MEDIS KEPERAWATAN DAN ASET
SEKSI PENGENDALIAN SEKSI PENGENDALIAN Wby sARANA SUB BAGIAN UMUM
FASILITAS PELAYANAN FASILITAS PENUNIANG MEDIS | 4= —»| DANPENATAUSAHA
— MEDIS KEPERAWATAN DAN KEUANGAN
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