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1. Selamat siang Bapak, sebelum saya memulai wawancaranya saya boleh tau dengan siapa
saya berbicara?
Jawaban : Nurzaman Pamungkas

2. Jabatan Bapak di Perusahan PT. Ria Busana cabang Medan ini sebagai apa?
Jawaban : Store Manager

3. Bagaimana Strategi Komunikasi yang Bapak lakukan untuk membangun Brand
Awarenesse atau kesadaran Brand kepada masyarakat di Medan ini?
Jawaban : Membangun Ria Busana berada di segmen pasar adalah strategi Kkita
sejak awal, karena 80% kekuatan pasar indonesia ada pada segmen ini adalah mencari:
1) Harganya MURAH
2) Kualitasnya BAGUS
3) Modelnya MENARIK
4) Pelayanannya BAIK
5 Tokonya NYAMAN

4. Apakah ada usaha yang dilakukan PT. Ria Busana dalam menarik loyalitas pelanggan?
Jawaban : Tentu, yaitu dengan selalu melakukan salam hormat kepada setiap
customer yang dinamakan NAMASTE dengan teknik GREETING yang dilakukan
dengan tepat :
1) Mimik wajah tersenyum tulus
2) Postur tubuh tegap dan gestur yang baik
3) Eye contact/bertatapan muka

4) Lakukan dengan antuasias
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Apakah perusahaan memiliki hubungan kerja sama dengan pihak lain dalam membantu
meningkatkan kesadaran Brand?

Jawaban : Tentu, khususnya dengan pemasok (supplier) yang bertujuan untuk
mengembangkan produk yang variatif.

Apakah ada peningkatan jumlah pelanggan atau custumer setiap tahunnya?

Jawaban : Pada masa sebelum pademic (covid-19) Alhamdulillah peningkatan
jumlah pelanggan setiap tahunnya meningkat sedikitnya kenaikan diangka > 10%. Tetapi
dalam 1 tahun terakhir ini mengalami penurunan yang cukup signifikan dikarenakan daya
beli masyarakat menurun.

Adakah fasilitas yang digunakan oleh PT. Ria Busana dalam menjalankan Strategi
Komunikasinya?

Jawaban : Melakukan komunikasi langsung secara persuasif dengan memberikan
informasi dan layanan yang dilakukan oleh Announcer atau secara pengertiannya
seseorang yang melakukan pekerjaan penyiar, menyajikan produk komersial, menyiarkan
berita/informasi.

Media apa saja yang digunakan PT. Ria Busana dalam meningkatkan kesadaran Brand
kepada Masyarakat?

Jawaban . yaitu dengan membuka online shop/toko online dengan nama RIA
BUSANA Official Shop yang sudah ada dibeberapa aplikasi seperti Shopee, Lazada,dll
Apa yang perusahaan lakukan untuk meningkatkan kinerja dan kualitas pekerja sehingga
memberikan barang dan jasa yang baik terhadap customer?

Jawaban : Sesuai dengan pesan OWNER “KERJA KERAS Tidak Pernah

Membohongi Hasil” Pro aktif kotrol dari mulai divisi pusat sampai kebawah untuk selalu
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10.

11.

12.

mengevaluasi dan mengarahkan serta menanamkan loyalitas untuk berorientasi kepada

Profit Perusahaan.

Ingat kita tidak hanya berjuang untuk toko/perusahaan, tetapi untuk keluarga Kita juga.

PERUSAHAAN RUGI, KITA SEMUA YANG RUGI.

Menurut bapak, apa yang membedakan PT Ria Busana dengan Brand — Brand pakaian
lainnya yang ada di Medan.

Jawaban : Tentu saja, Ria Busana terkenal murah karena resiko retail dihilangkan,
resiko telat bayar, resiko return, dan juga di dukung cara kerja yang efisien. Hal tersebut
yang membuat Retail besar harganya tidak bisa mengalahkan RB, karena HPP (Harga
Pokok Penjualan) RB selalu lebih murah.

Bagaimana Bapak menangani keluhan atau kritikan dari customer terkait pelayanan yang
di berikan atau Brand yang tidak sesuai dengan apa yang diterima customer?

Jawaban . Tetap melakukan GREATING atau ucapan salam dan menanyakan
perihal keluhan atau komplainan customer tersebut dengan tersenyum selanjutnya
memberikan solusi penyelesaian permasalahan yang terjadi.

Rencana apa yang dibuat PT. Ria Busana kedepannya dalam meningkatkan pelayanan
kepada masyarkat dalam membangun Brand di Masyarakat?

Jawaban : Dengan mengatur kegiatan tiap-tiap divisi untuk menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya masing-masing untuk mengupayakan tercapainya target penjualan
melalui :

1) Pelayanan Prima

2) Informasi Promosi
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3) Kelengkapan barang

U
s"M“\Ttsflm m«h
MEDAN
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4) Kebersihan Area

5 Disiplin yangtinggi

6) Dan kerjasama Tim

UIN | -

SUMATERA UTARP
MEDAN
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riabusana_official

1.782 26,3RB 16

Postingan Pengikut Mengikuti

Riabusana_official

Facebook & Tw : riabusana_ official

1G Katalog : riabusana. katalog

Youtube : riabusana_official

Email : anp.riabusana@g
linktr.ee/riabusana

J. H. R Lukman. No. 47, Cibinong 16911
Diikuti oleh alfiansuarez dan sasmita_otong

tkuti Kirim Pesan Kontak

m

lNkTok

Gambar 1. Akun sosial media PT Ria Busana (screenshoot Instagram PT Ria

Busana)
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Toko Produk Terbaru Kate

RETURN & EXCHANGE

Gambar 2. Akun Platfom Market Place Shoope PT Ria Busana, (screenshoot

Shoope PT Ria Busana)
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Riabusana_official a>
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& nhttps/linktree/riabusana
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Belanja & Ritel

Lihat Semua >

€? Transparansi Halaman

Gambar 3. Akun Sosial Media Facebook PT Ria Busana ( Screenshoot Akun Sosial

medai Facebook PT Ria Busana)
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Gambar 4. Respond pembeli PT Ria Busana di platfom market place Shoope

(Screenshoot Respond pembeli PT Ria Busana)
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Gambar 5. PT Ria Busana cabang Medan, JL.. Gatot Subroto No. 191 — 201
Medan
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Gambar 6. PT Ria Busana Cabang Medan, JL. Gatot Subroto No. 191 — 201
Medan
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Gambar 7. PT Ria Busana Cabang Medan, JL. Gtot Subroto No. 191 — 201
Medan
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Gambar 9. Penelitian di PT Ria Busana cabang Medan, JL Gatot Subroto
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PT. RIA INDAH MANDIRI
JIn Gatot Subroto No. 191 — 201 Medan
Telp. : 061-4579574, Fax. : 061-4579574

Hal : Balasan Izin Riset

Kepada Yth,

Dekan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Di
Tempat

Dengan Hormat,
Yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama : Nurzaman Pamungkas
Jabatan : Store Manager

Menerangkan bahwa,

Nama : Ifshan Maulana Sasmita
NIM 0603163001
Program Studi : llmu Komunikasi

Telah kami setujui untuk melakukan riset di perusahaa PT. RIA INDAH MANDIRI dengan
judul skripsi :

“Strategi Komunikasi PT Ria Indah Mandiri dalam membangun Brand Awarennes di
Medan”

Demikian surat ini kami sampaikan, dan atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Medan, 01 Juni 2021
Hormat Kami,

D -~
- D>
—_:w ;‘:ﬁﬁmgu =0

Nurzaman Pamungkas Store
Manager
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