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ABSTRAK 

 

 

 

Nama : Ifshan Maulana Sasmita 

Nim 0603163001 

 

Judul : Strategi Komunikasi PT Ria Busana Dalam membangun Brand Awareness 

di Medan 

Teori yang digunakan untuk penelitian ini adalah teori Hypodermic atau bullet of 

theory yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, dimana yang 

dimaksud mendeskripsikan dan menganalisis fenomena, peristiwa, aktivitas sosial, sikap, 

kepercayaan, persepsi, pemikiran orang secara personal maupun kelompok. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa Strategi Komunikasi yang berjalan di PT. Ria Busana dalam 

membangun Brand awareness dinilai cukup berjalan dengan baik, terbukti dengan 

pelayanan yang diberikan pada saat di toko dengan melakukan penyambutan yang baik, 

memiliki berapa media sosial dalam membangun brand di kalangan media sosial, 

kenyamanan dan keamanan yang didapat juga baik, sehingga customer merasa nyaman 

berbelanja di PT Ria Busana cabang Medan. Hanya saja kedepannya harus ditingkatkan 

lagi mulai dari fasilitas, komunikasi untuk promosi, dan informasi yang disampaikan. 

 

Kata kunci : Strategi Komunikasi, PT Ria Busana, dalam Membangun Brand Awareness. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT atas segala 

limpahan anugerah dan rahmat yang diberikan-Nya sehingga penulis  dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini sebagaimana yang diharapkan. Tidak lupa shalawat dan 

salam penulis hadiahkan kepada baginda Rasulullah Muhammad SAW yang telah 

membawa risalah Islam berupa ajaran yang haq lagi sempurna bagi manusia dan merupakan 

contoh tauladan dalam kehidupan manusia menuju jalan yang diridhoi Allah SWT. 

Skripsi ini berjudul “Strategi Komunikasi PT Ria Busana Dalam membangun Brand 

Awareness di Medan”.Disusun dalam rangka memenuhi tugas-tugas dan melengkapi 

syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) di Fakultas Ilmu 

Sosial UIN Sumatera Utara Medan. 

Penulis telah berupaya dengan segala upaya yang dilakukan dalam penyelesaian 

skripsi ini.Namun penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kelemahan baik 

dari segi isi maupun tata bahasa, hal ini disebabkan karena keterbatasan pengetahuan dan 

pengalaman yang penulis miliki.Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Kiranya isi skripsi ini bermanfaat 

dalam memperkaya khazanah ilmu pengetahuan dan penulis mengharapkan semoga skripsi 

ini dapat berguna dan bermanfaat bagi para pembacanya. 

Pada awalnya sungguh banyak hambatan yang penulis hadapi dalam penulisan 

skripsi ini. Namun berkat adanya pengarahan, bimbingan dan bantuan yang diterima 
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akhirnya semuanya dapat diatasi dengan baik.Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang secara langsung maupun 

tidak langsung yang telah memberikan bantuan dan motivasi baik dalam bentuk moril 

maupun materil sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. 

Penulis secara khusus ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada keluarga besar penulis yang selalu memberikan semangat dan Doa, terkhusus kedua 

orangtua penulis yang sangat luar biasa yaitu Ibunda Neti Budiarti dan Ayahanda Otong 

Sasmita atas semua nasihat dalam segala hal serta doa tulus dan limpahan kasih saying 

yang tiada henti selalu tercurahkan untuk kesuksesan penulis dalam segala kecukupan yang 

diberikan serta senantiasa memberikan dorongan secara moril maupun materil sehingga 

penulis mampu menghadapi segala kesulitan dan hambatan yang ada dan pada akhirnya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Untuk itu penulis juga dengan sepenuh hati mengucapkan terima kasih kepada : 
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3. Bapak Dr. Muhammad Alfikri, M.Si selaku Ketua Jurusan Program Studi Ilmu 

Komunikasi 
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Utara. 

5. Ibu Dra. Retno Sayekti, M.LIS selaku Dosen Pembimbing I yang telah memberikan 

banyak sekali bimbingan dan arahan kepada saya sebagai penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

6. Ibu Dra. Zuhriah, MA selaku Dosen Pembimbing II yang telah memberikan banyak 

sekali bimbingan dan arahan kepada saya sebagai penulis dalam menyelesaikan skripsi ini 

7. Bapak Nurzaman Pamungkas selaku Store Manager di PT Ria Busana Cabang Medan, 

atas informasi yang diberikan selama melakukan penelitian 

8. Orang-orang terdekatku dari SEMBRENGET yang telah sama sama berjuang untuk mau 

menyelesaikan Skripsi dan saling mendukung selama penulisan skripsi ini. 
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9. Kepada Keluarga besar Sasada Kopi juga yang telah memberikan banyak hal 

dan pelajaran sehingga menjadi motivasi selama dalam penulisan ini. 
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dari Awal hingga akhir, dan seluruh anak Ilmu Komunikasi angkatan 2016. 

Sekali lagi peneliti ucapkan terima kasih atas bantuan yang telah diberikan dari 
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