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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

1. Karakteristik Responden 

Isilah dan lingkari jawaban yang menurut saudara adalah sesuai 

dengan kenyataanya. 

1. Apakah anda memiliki asuransi ? 

a. Ya   b. Tidak 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki – Laki b. Perempuan 

3. Agama : 

a. Islam b. Kristen 

4. Pekerjaan Saudara Saat ini : 

a. Karyawan Swasta  c. Wiraswasta  e. Lain - Lain 

b. PNS   d. Mahasiswa/Pelajar 

5. Pendapatan saudara saat ini : 

a. < Rp. 1.000.000   c. Rp. 2.500.000 – 3.500.000 

b. Rp. 1.000.000 – 2.500.000 d. 3.500.000 – 5.000.000 

 

2. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Mohon di baca pada tiap – tiap pernyataan, kemudian pilih salah satu dari lima (5) 

pilihan jawaban yang sesuai dengan kenyataan keadaan saudara saat ini, dengan 

memberikan tanda ceklis  pada : 

Keterangan : 

5 = SS  = Sangat Setuju 

4 = S  = Setuju 

3 = KS = Kurang Setuju 

2 = TS = Tidak Setuju 

1 = STS = Sangat Tidak Setuju 

 



 

 

 

a. Faktor Pendapatan 

No Indikator Variabel Pernyataan SS 

5 

S 

4 

KS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Penghasilan yang 

diterima perbulan 

 

Saya memilih 

asuransi ini 

karena cukup 

sesuai dengan 

penghasilan 

pendapatan saya 

     

2 Beban keluarga 

yang ditanggung 

Saya memilih 

asuransi ini 

sesuai dengan 

beban keluarga 

yang ditanggung 

 

     

3 Pekerjaan Saya memilih 

asuransi ini 

karena sesuai 

dengan 

pekerjaan saya 

saat ini 

     

4     Ketekunan Kerja Saya memilih 

asuransi ini 

karena sesuai 

dengan 

ketekunan kerja 

saya 

     

 



 

 

 

b. Pemasaran 

No Indikator Variabel Pernyataan SS 

5 

S 

4 

KS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Sales marketing 

 

saya 

mengetahui 

asuransi ini 

dari sales agen 

asuransi yang 

datang kedesa 

saya secara 

langsung 

     

2 Periklanan Saya 

mengenal 

asuransi ini 

dari periklanan  

     

3 Penjualan Langsung Saya 

mengetahui 

asuransi ini 

dari salah satu 

pihak asuransi 

secara 

langsung 

     

4 Kegiatan pemasaran 

melalui perantara 

orang ke orang 

 

Saya 

mengetahui 

asuransi ini 

dari orang lain 

     

 

 



 

 

 

c. Lingkungan 

No Indikator 

Variabel 

Pernyataan SS 

5 

S 

4 

KS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Faktor 

Pribadi 

 

Saya memilih 

asuransi ini 

atas dasar 

keinginan saya 

sendiri 

     

2 Faktor 

Sosial 

Saya memilih 

asuransi ini 

karena semua 

masyarakat 

menggunakan 

asuransi 

     

3 Faktor 

Budaya 

Saya memilih 

asuransi ini 

karena 

mengikuti 

masyarakat 

yang lain 

     

4 Gaya 

Hidup 

Saya memilih 

asuransi ini 

karena 

mengikuti 

zaman yang 

sudah modrn 

     

 

 



 

 

 

d. Keputusan Nasabah 

No Indikator 

Variabel 

Pernyataan SS 

5 

S 

4 

KS 

3 

TS 

2 

STS 

1 

K  1 Kemantapan 

sebuah 

produk 

 

Saya memilih 

asuransi ini karena 

tahu manfaat dan 

kemantapan 

keuntunganya 

     

2   2 Memberikan 

Informasi 

Kepada 

Orang Lain 

 

Saya mengenal 

asuransi ini karena 

informasi dariorang 

lain 

     

3  3 Melakukan 

pembelian 

produk 

ulang 

 

Saya memilih 

asuransi ini karena 

berulang – ulang 

sebelumnya 

     

4  4 Pengalaman 

dalam 

membeli 

sebuah 

produk 

 

Saya memilih 

asuransi ini karena 

telah 

berpengalamandala

m membeli produk  

     

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 

Data Responden 

 

No 
Usia 

Apakah anda 

memiliki 

asuransi 

Jenis 

Kelamin Agama Pekerjaan Pendapatan 

1 25 
 Ya 

 Laki - 

Laki  Islam  Wiraswasta 

 Rp. 2.000.000 - Rp. 

3.000.000 

2 
22 Tidak 

 Wanita Islam 

 

Mahasiswa/Pelajar 

 Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

3 
23  Tidak 

 Laki - 

Laki Islam Wiraswasta 

 Rp. 2.000.000 - Rp. 

3.000.000 

4 
21  Ya 

 Wanita Islam Wiraswasta 

 Rp. 2.000.000 - Rp. 

3.000.000 

5 
32 Tidak 

 Wanita Islam  Karyawan Swasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

6 
29  Tidak 

 Wanita Islam Wiraswasta 

 Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

7 
34 Tidak 

 Wanita Islam  PNS 

 Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

8 
18  Tidak 

 Wanita Islam 

 

Mahasiswa/Pelajar 

 Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

9 
31  Tidak 

 Laki - 

Laki Islam Wiraswasta 

 Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

10 
38  Ya 

 Laki - 

Laki Islam  Karyawan Swasta 

 Rp. 2.000.000 - Rp. 

3.000.000 

11 
34 Tidak 

 Wanita Islam Wiraswasta 

 Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

12 
29  Tidak 

 Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

13 
23 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

14 
27  Tidak 

Wanita Islam Lain - Lain 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

15 
35 Tidak 

 Laki - 

Laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 



 

16 
28  Tidak 

 Laki - 

Laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

17 
21  Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

18 
37  Tidak 

Wanita Islam Lain - Lain 

 Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

19 
28  Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

20 
39 Tidak 

laki - laki Islam Lain - Lain 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

21 
32  Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

22 
28 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

23 
32 Tidak 

Wanita Islam Lain - Lain 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

24 
34 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

25 
25  Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

26 
30 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

27 
40 Ya 

laki - laki Islam  Karyawan Swasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

28 
40 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

29 
42 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

30 
21 Tidak 

Wanita Islam 

 

Mahasiswa/Pelajar 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

31 
29 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

32 
29 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

33 
32  Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

34 
33 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

35 
28 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

36 
27  Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

37 
47  Ya 

laki - laki Islam Karyawan Swasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

38 38 Tidak laki - laki Islam Wiraswasta Rp. 500.000 - Rp. 



 

1.000.000 

39 
30  Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

40 
28  Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

41 
29  Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

42 
36 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

43 
28  Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

44 
26 Tidak 

Wanita Islam Lain - Lain 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

45 
29  Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

46 
28  Tidak 

laki - laki Islam c. Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

47 
25  Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

48 
24 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

49 
22  Tidak 

Wanita Islam Mahasiswa/Pelajar 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

50 
29 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

51 
27  Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

52 
35 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

53 
28 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

54 
27 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

55 
28  Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

56 
25  Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

57 
25 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

58 
32 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

59 
24 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

60 
31 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 



 

61 
26 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

62 
24 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

63 
29 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

64 
29 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

65 
28 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

66 
31 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

67 
31 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

68 
33 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

69 
29 Tidak 

Wanita Islam Lain - Lain 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

70 
33 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

71 
28 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

72 
31 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

73 
33 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

74 
33 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

75 
24 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

76 
33 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

77 
34 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

78 
38 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

79 
33 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

80 
34 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

81 
34 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

82 
29 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

83 33 Tidak Wanita Islam Wiraswasta Rp. 500.000 - Rp. 
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1.000.000 

84 
28 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

85 
33 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

86 
24 Tidak 

Wanita Islam Lain - Lain 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

87 
28 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

88 
31 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

89 
33 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

90 
33 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

91 
33 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

92 
29 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

93 
28 Tidak 

Wanita Islam Lain - Lain 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

94 
34 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

95 
28 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

96 
24 Tidak 

Wanita Islam Lain - Lain 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

97 
28 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

98 
33 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

99 
28 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

100 
24 Tidak 

Wanita Islam Lain - Lain 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

101 
31 Tidak 

Wanita Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

102 
32 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

103 
24 Tidak 

Wanita Islam Mahasiswa/Pelajar 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 

104 
34 Tidak 

laki - laki Islam Wiraswasta 

Rp. 500.000 - Rp. 

1.000.000 



 

Faktor Pendapatan (X1) 

 

X1 X2 X3 X4 Total 

4 4 4 4 16 

2 4 3 5 14 

3 2 3 1 9 

4 4 4 4 16 

3 2 3 3 11 

3 2 3 2 10 

3 2 2 2 9 

3 3 3 3 12 

3 2 3 2 10 

4 4 4 4 16 

3 2 3 2 10 

5 4 5 4 18 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 2 2 10 

1 1 1 1 4 

3 2 2 2 9 

2 3 3 1 9 

1 3 3 1 8 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

2 3 3 1 9 

3 2 3 3 11 

1 4 3 2 10 

1 3 3 1 8 

2 2 2 1 7 

4 3 4 4 15 



 

2 2 3 2 9 

3 1 3 3 10 

2 3 2 3 10 

3 3 3 3 12 

2 3 3 3 11 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

2 2 2 2 8 

3 2 2 2 9 

3 3 5 5 16 

3 3 3 2 11 

3 3 3 3 12 

2 2 3 2 9 

2 2 2 2 8 

2 3 2 2 9 

2 2 3 2 9 

3 3 3 2 11 

2 2 3 2 9 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 2 2 10 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 4 4 5 18 



 

4 5 4 4 17 

5 4 4 5 18 

4 4 5 4 17 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 5 4 4 17 

4 4 4 5 17 

5 4 4 4 17 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

5 4 4 4 17 

5 5 5 4 19 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

5 4 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 5 3 5 18 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

5 4 4 4 17 

5 4 5 5 19 

5 4 5 5 19 

5 4 5 4 18 



 

4 5 3 4 16 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

4 4 3 4 15 

5 4 4 4 17 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

5 4 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 5 3 5 18 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

5 4 3 5 17 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

 

Faktor Pemasaran (X2) 

X5 X6 X7 X8 Total 

4 4 4 4 16 

4 3 5 1 13 

2 2 2 3 9 

5 4 4 4 17 

2 3 2 3 10 

2 3 2 2 9 

2 2 3 3 10 

4 3 4 2 13 

3 2 2 2 9 



 

4 2 5 4 15 

3 2 3 2 10 

5 5 4 5 19 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 2 3 3 11 

1 1 1 1 4 

2 3 2 3 10 

2 3 3 5 13 

2 4 3 5 14 

3 4 3 5 15 

2 4 1 5 12 

1 4 1 5 11 

2 4 2 5 13 

2 4 1 5 12 

1 4 3 5 13 

2 4 1 5 12 

3 4 3 5 15 

2 4 2 2 10 

2 2 3 3 10 

1 1 1 2 5 

1 4 1 5 11 

2 4 1 5 12 

2 4 2 5 13 

2 4 2 5 13 

2 5 1 5 13 

2 4 1 5 12 

3 2 3 2 10 

1 4 1 5 11 

3 4 3 5 15 



 

1 4 2 5 12 

2 4 2 5 13 

1 4 1 4 10 

2 4 1 5 12 

1 4 1 5 11 

2 4 2 4 12 

3 4 2 4 13 

2 4 2 5 13 

2 4 2 5 13 

2 4 2 5 13 

2 4 2 5 13 

2 4 2 5 13 

2 4 2 5 13 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

5 4 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 5 3 5 17 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

4 5 5 5 19 

4 5 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 4 4 5 17 

5 4 5 5 19 

5 4 4 5 18 

4 4 5 5 18 

5 3 4 5 17 

4 4 3 5 16 



 

4 5 3 5 17 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

5 4 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 5 5 5 19 

4 4 5 5 18 

4 5 4 5 18 

4 4 5 5 18 

5 4 4 5 18 

4 5 5 5 19 

5 4 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 4 5 17 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 5 17 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

5 4 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 4 5 5 19 

5 4 5 4 18 



 

4 4 5 5 18 

4 5 4 4 17 

4 4 5 5 18 

5 4 4 5 18 

5 4 5 5 19 

 

Faktor Lingkungan (X3) 

X9 X10 X11 X12 Total 

4 4 4 4 16 

5 2 3 1 11 

2 1 2 3 8 

4 2 3 3 12 

2 3 2 3 10 

3 2 3 3 11 

2 2 3 2 9 

2 2 2 2 8 

3 3 3 2 11 

5 3 2 4 14 

2 3 2 3 10 

5 4 5 4 18 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

1 1 1 1 4 

2 2 3 2 9 

4 1 4 4 13 

4 1 4 3 12 

4 3 3 4 14 

4 1 4 3 12 



 

3 1 3 3 10 

4 1 4 3 12 

4 1 4 4 13 

3 1 4 3 11 

4 1 3 3 11 

4 3 3 3 13 

3 1 3 3 10 

1 2 2 1 6 

3 2 1 1 7 

4 2 3 3 12 

4 3 3 3 13 

4 1 3 3 11 

4 3 3 3 13 

4 3 3 4 14 

4 1 2 2 9 

5 3 3 3 14 

4 2 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 

4 2 3 3 12 

4 3 3 3 13 

4 3 3 2 12 

4 3 3 3 13 

4 3 3 2 12 

3 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 

4 3 3 3 13 

3 2 2 2 9 

3 3 3 3 12 

3 2 2 2 9 



 

4 2 2 2 10 

4 5 4 4 17 

4 5 3 5 17 

3 5 4 5 17 

4 5 2 4 15 

5 4 3 4 16 

4 3 4 4 15 

4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 3 4 4 15 

4 4 4 3 15 

3 5 4 5 17 

4 4 3 3 14 

5 3 4 3 15 

4 3 4 3 14 

4 3 2 2 11 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

5 4 3 3 15 

5 4 4 4 17 

4 5 4 4 17 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 3 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

5 4 3 4 16 

5 3 2 4 14 

5 4 4 4 17 

5 4 5 3 17 



 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 3 4 4 15 

4 3 4 3 14 

4 4 5 4 17 

5 4 3 3 15 

4 4 3 4 15 

4 3 4 4 15 

4 5 4 3 16 

5 3 4 3 15 

4 3 3 3 13 

4 4 5 3 16 

5 3 3 3 14 

4 5 4 3 16 

5 3 3 2 13 

5 4 4 3 16 

5 4 4 4 17 

4 5 4 3 16 

4 4 4 3 15 

5 4 4 3 16 

4 5 4 3 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 3 15 

 

Keputusan Nasabah (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Total 

4 4 4 4 16 

5 2 3 3 13 

1 2 1 1 5 



 

5 4 4 4 17 

3 3 3 2 11 

2 2 3 3 10 

3 2 2 3 10 

3 3 3 3 12 

2 3 3 2 10 

4 4 4 3 15 

2 2 3 2 9 

5 4 5 4 18 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

2 2 3 2 9 

1 1 1 1 4 

3 2 2 2 9 

3 5 2 3 13 

3 5 2 3 13 

3 5 2 2 12 

1 5 1 1 8 

1 5 1 1 8 

2 5 1 2 10 

2 5 2 2 11 

2 5 1 1 9 

2 5 2 3 12 

5 5 3 3 16 

1 1 1 2 5 

3 2 1 2 8 

1 3 3 1 8 

2 5 2 2 11 

1 5 2 3 11 

2 5 2 2 11 



 

2 5 2 2 11 

2 5 2 2 11 

2 5 2 2 11 

1 3 3 3 10 

2 5 2 2 11 

2 5 2 2 11 

2 4 2 1 9 

2 5 3 2 12 

2 5 2 2 11 

2 5 2 2 11 

2 5 2 2 11 

2 5 2 2 11 

2 4 2 2 10 

3 5 2 2 12 

2 5 2 2 11 

2 4 2 2 10 

2 5 2 2 11 

2 4 2 3 11 

3 4 2 2 11 

5 5 4 4 18 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 4 4 4 17 

4 5 4 4 17 

3 4 4 4 15 

4 5 4 4 17 

3 5 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 



 

4 5 4 4 17 

4 4 5 5 18 

5 5 3 4 17 

4 4 4 5 17 

5 5 4 4 18 

5 4 4 4 17 

5 5 5 4 19 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

5 5 4 4 18 

5 4 3 4 16 

4 5 3 4 16 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 4 3 5 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

5 5 4 4 18 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 4 4 4 17 



 

4 5 5 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 5 4 19 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 4 4 5 18 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 4 3 4 16 

 

  



 

Lampiran 4: Data Statistik 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 - 25 

tahun 
21 20,2 20,2 20,2 

26 - 35 

tahun 
73 70,2 70,2 90,4 

36 - 40 

tahun 
6 5,8 5,8 96,2 

41 - 47 

tahun 
4 3,8 3,8 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

 

 

JK 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki – 

laki 
49 47,1 47,1 47,1 

Wanita 55 52,9 52,9 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

 

 

Agama 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Islam 104 100,0 100,0 100,0 

 



 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid karyawan swasta 4 3,8 3,8 3,8 

PNS 1 1,0 1,0 4,8 

wiraswasta 83 79,8 79,8 84,6 

Mahasiswa/pelaja

r 
6 5,8 5,8 90,4 

lain – lain 10 9,6 9,6 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid karyawan swasta 4 3,8 3,8 3,8 

PNS 1 1,0 1,0 4,8 

wiraswasta 83 79,8 79,8 84,6 

Mahasiswa/pelaja

r 
6 5,8 5,8 90,4 

lain – lain 10 9,6 9,6 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

Memiliki Asuransi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 5 4,8 4,8 4,8 

Tidak 99 95,2 95,2 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

 

Lampiran 5: Tabel Uji R2 (Determinasi) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,936a ,876 ,872 1,364 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan, Pendapatan, 

Pemasaran 

b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 

Lampiran 6: Tabel Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,090 ,677  -1,610 ,110 

Pendapatan ,335 ,072 ,354 4,646 ,000 

Pemasaran ,614 ,091 ,549 6,788 ,000 

Lingkungan ,093 ,089 ,070 1,055 ,294 



 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1314,961 3 438,320 235,557 ,000b 

Residual 186,078 100 1,861   

Total 1501,038 103    

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan, Pendapatan, Pemasaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 
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