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ABSTRAK 

Yuni. Nim: 0505182030, ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH BERASURANSI SYARIAH 

DI DESA SORDANG BOLON KEC.UJUNG PADANG KAB. 

SIMALUNGUN. Dengan Dosen Pembimbing I  Bapak Imsar, M.Si dan 

Pembimbing II Ibuk Nurul Jannah, ME. 

 Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor pendapatan, 

pemasaran, lingkungan dan keputusan nasabah dalam berasuransi syariah. Metode 

peneltian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Dan yang menjadi populasi 

adalah masyarakat yang ada di desa sordang bolon kec. Ujung padang kab. 

Simalungun. Yang berjumlah 364 orang dan yang menjadi sampel penelitian ini 

menggunakan rumus Slovin dengan Sampling error  (0,5) 5% sehingga menjadi 

104 responden. Untuk mendapatkan data maka menggunakan alat kuisioner. Uji 

analisis meliputi uji normalitis, uji multikolineritas, dan uji 

heteroskedasitas.teknik analisis data meliputi uji t, uji f, regresi berganda dan 

koefisien. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa determinasi (R Square) variabel 

bebas terhadap variabel terikat yaitu sebesar 0,876 yang berarti 

87,6%.Berdasarkan variabel pendapatan (X1)  sebesar 0,000 maka nilai 

signifikansi thitung < 0,05. Berdasarkan pengujian pada variabel pemasaran (X2) 

yang memiliki thitung sebesar 6,788 > 1,99.Variabel lingkungan (X3)  memiliki 

nilai p – value 0,294 < 0,05 yang artinya berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

berasuransi syariah. Hal tersebut sesuai dengan nilai t signifikansi < 0,05. Artinya 

secara simultan faktor pendapatan, pemasaran, lingkungan berpengaruh positif 

terhadap keputusan nasabah berasuransi syariah. 

 

Kata Kunci: Pendapatan, Pemasaran, Lingkungan, Keputusan Nasabah. 
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