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ABSTRAK 

 

Nama                       : Alda Baiti Apriliya 

NIM                         : 0105171042 

Fakultas/Prodi          : Ilmu Sosial/ Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi            : Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Akun @Bluclawy Di Instagram 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah strategi komunikasi 

pemasaran dalam  meningkatkan penjualan pada akun Instagram @Bluclawy. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kualitatif, informan dalam penelitian ini adalah owner 

@Bluclawy dan 3 orang konsumen dari @Bluclawy. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yakni analisis 

interaktif dengan tahap : reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpuan. Teknik 

keabsahan data yang digunakan adalah teknik triangulasi sumber data. 

 

Strategi Komunikasi Pemasaran dalam penelitian ini terdiri dari 4P yaitu Product, 

Price, Place, dan Promotion. Hasil penelitian inni menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran menggunakan media sosial Instagram dengan mengadakan kegiatan melalui 

Instagram, pemanfaatan testimony dari konsumen, pelayanan terhadap konsumen, dan 

promosi penjualan berjalan cukup efektif dalam meningkatkan penjualan, yakni promosi 

yang dilakukan oleh akun @Bluclawy dengan menggunakan jasa selebgram  dengan cara 

endorement. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Pemasaran, Instagram 

 

 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

Name           : Alda Baiti Apriliya 

ID                : 0105171042 

Fac / Maj     : Social Science / Communication Science 

Thesis Title : Marketing Communication Strategy on @Bluclawy Account on Instagram 

 

 This study aims to find out how the marketing communication strategy in 

increasing sales on the @Bluclawy Instagram account. This research is a qualitative 

descriptive study, the informants in this study are the owner @Bluclawy and 3 consumers 

from @Bluclawy. Data collection techniques using observation, interviews, and 

documentation. The data analysis technique is interactive analysis with the following stages: 

data reduction, data presentation and conclusion drawing. The data validity technique used 

is the data source triangulation technique. 

 

 The Marketing Communication Strategy in this study consists of 4Ps, namely 

Product, Price, Place, and Promotion. The results of this study indicate that the marketing 

communication strategy using Instagram social media by holding activities through 

Instagram, using testimonials from consumers, service to consumers, and sales promotions 

is quite effective in increasing sales, namely promotions carried out by the @Bluclawy 

account by using selebgram services with endorsement method. 

 

 

Keywords: Communication Strategy, Marketing, Instagram 
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