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Tabel 1. Lembar Observasi Penelitian 
 

No Aspek yang Diamati 

Observasi 

Keterangan Baik Kurang 

Baik 

1. Observasi Tempat 

Penelitian 

   

1). Keadaan lokasi 

penelitian 
√  Lokasi penelitian dalam 

keadaan baik serta mudah 

diakses oleh peneliti 

2). Sarana dan prasarana √  Sarana dan prasarana 

memadai 

2. Observasi Terhadap 

Kepala Peneliti 

   

1). Kepala Kementerian 

Agama memiliki sikap 

yang baik dan sopan 

kepada masyarakat 

√  Kepala Kementerian Agama 

bersikap baik dan sopan 

2). Penjelasan dalam dalam 

penyampaian materi 

keagamaan jelas dan 

mudah dipahami oleh 

masyarakat 

√  Materi yang disampaikan 

Kepala Kementerian Agama 

mudah dipahami 

3). Peran Humas yang 

digunakan 
√  Peran yang digunakan sesuai 

kondisi masyarakat 

4). Memberikan contoh 

teladan yang baik 
√  Peran menjadi contoh teladan 

bagi masyarakat 
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kepada masyarakat 

3. Observasi Terhadap 

Masyarakat 

   

1). Kondisi peran terhadap 

masyarakat 
√  Kurangnya kesadaran 

masyarakat akan pentingnya 

peranan humas dan mengikuti 

program aturan yang 

diarahkan untuk mengetahui 

kesadaran dari program kerja 

masing-masing individu 

2). 

 

 

Kehidupupan sehari-

hari masyarakat 

 

 

√ 

 

 

 

Kehidupansehari-

harimasyarakat berjalan 

dengan baik. 
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Tabel 2. Waktu Penelitian 
 

No  

Jenis Kegiatan 

Bulan 

Desember Juli Agustus 

Minggu 

Ke-4 

Minggu 

Ke-3 

Minggu 

Ke-4 

Minggu 

Ke-3 

1. Studi Awal 21 Desember    

2. Seminar Proposal  9 Agustus   

3. Revisi Proposal   20 Agustus  

4. Riset Lapangan    18 Juli 

5. Sidang Munaqasah 01 Desember    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 
 

KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM   
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERAUTARA 
 
 

PANDUAN WAWANCARA INFORMAN PENELITIAN PERAN HUMAS 
KEMENTERIAN AGAMA PEMERINTAH KABUPATEN PADANG LAWAS 

UTARA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN KEPADA MASYARAKAT 
 

Oleh : Karmila Niati Hasibuan 
Nim : 0101183140 

 

No Abstrak Uraian 

1. Tujuan Memperoleh informasi mendalam tentang: 

1. Peran Humas Kementerian Agama Pemerintah 

Kabupaten Padang Lawas Utara Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Kepada Masyarakat 

2. Program Kepala Kementerian Agama Pemerintah 

Kabupaten Padang Lawas Utara Dalam Meningkatka 

Pelayanan Kepada Masyarakat 

3. Hambatan Pelaksanaan Kementerian Agama 

Pemerintah Kabupaten Padang Lawas Utara Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Kepada Masyarakat.  

2. Teknik 

Pengumpulan Data 

1. Observasi  

2. Wawancara 

3. Studi Dokumentasi 

3. Informan Penelitian 1. Pegawai Kemenag Kabupaten Paluta  

2. Peran Humas yang bertugas di Desa Sigama Kabupaten 

Paluta 

3. Masyarakat  
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4. Waktu Durasi maksimal setiap wawancara 30 menit 

5. Langkah-langkah  

(Proses Wawancara) 

1. Memperkenalkan diri. 

2. Menjelaskan maksud dan tujuan. 

3. Meminta kesediaan informan untuk diwawancarai,, 

dicatat dan direkam sebagai data penelitian. 

4. Mengajukan pertanyaan-pertanyaan untuk dijawab 

sesuai dengan dengan pedoman wawancara. 

5. Meminta persetujuaninforman bahwa data yang 

diberikan akan dijadikan dokumentasi dalam penelitian. 

6. Konfirmasi semua hasil catatan dan rekaman dengan 

informasi untuk akurasi informasi yang diperoleh 

7. Menyampaikan terima kasih kepada informan atas 

waktu dan informasi yang telah diberikan. 

8. Meminta kesediaan informan menerima peneliti kembali 

peneliti jika memerlukan informasi penambahan. 

9. Mengakhiri wawancara dan berpamitan. 

6. 

 

 

 

Perlengkapan atau 

alat yang digunakan 

 

 

1. Alat tulis 

2. Alat perekam audio (aplikasi perekam suara) 
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PEDOMAN WAWANCARA 
 

No Informan Penelitian Pertanyaan 

1. Pegawai Kementerian 

Agama Kecamatan Padang 

Bolak 

1. Apa tujuan dan fungsi peran humas di tengah-

tengah masyarakat? 

2. Bagaimana sistem kerja pegawai Kementerian 

Agama? 

3. Apa program peran humas dalam meningkatkan 

pelayanan kepada masyarakat? 

4. Apa ukuran dalam ketidak berhasilan yang 

dilakukan peran humas? 

5. Apa ukuran keberhasilan yang dilakukan peran 

humas? 

6. Apa media komunikasi yang digunakan oleh 

Humas? 

7. Bagaimana respon masyarakat terhadap 

Pelayanan Humas? 

 

2. Pegawai yang bertugas di 

Kementerian Agama di 

Desa Sigama Kecamatan 

Padang Bolak   

1. Bagaimana peran humas dalam meningkatkan 

pelayanan kepada masyarakat? 

2. Bagaimana respon masyarakat di Desa Sigama 

dengan adanya Peran Humas? 

3. Bagaimana kondisi keagamaan di Desa Sigama? 

4. Apa hambatan pegawai dalam melakukan peran 

humas di Kementerian Agama yang beralamat di 

Desa Sigama? 

5. Apa ukuran keberberhasilan melakukan peran 

humas di Desa Sigama? 

6.  Apa ukuran ketidak berhasilan ketika melakukan 

peran humas di Desa Sigama Kecamatan Padang 

Bolak Kabupaten Padang Lawas Utara. 
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3. Masyarakat 1. Sepengetahuan ibu apakah di Desa Sigama 

Kecamatan Padang Bolak ini ada peran  humas? 

2. Peran apa yang digunakan oleh pegawai ketika 

mereka memberikan peran humas? 

3. Apakah ibu serta ikut dalam penyampaian 

informasi media apa saja media apa yang 

dilakukan oleh humas? 

4. Bagaimana pendapat ibu dengan adanya peran 

humas di Desa Sigama?  

5. Kerja sama apa saja yang ibu lihat yang terjalin 

antara pihak humas dengan publik internal maupun 

eksternal? 

6. Apa yang menjadi problem ibu yang dilakukan 

humas dalam penerapan program sistem informasi 

pelayanan terhadap masyarakat?   

7. Apa yang ibu rasakan setelah adanya pelaksanaan 

peran humas di Kementerian Agama tersebut? 

 
 
A. Profil Lembaga Kementerian Agama Kabupaten Padang Lawas Utara 

 
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Padang Lawas Utara yang beralamat di 

Desa Sigama, Sebelah Selatan berbatasan dengan Kantor Dishub, sebelah Barat 

berbatasan dengan jalan Lintas Gunung Tua, dan disebelah Timur Kantor Bupati. 

Alamat Kantor Kementerian Agama Kecamatan Padang Bolak Kabupaten Padang 

Lawas Utara, Sumatera Utara yakni di Jalan Lintas Gunung Tua No. 227.   

a. Visi 

“Terwujudnya masyarakat Kabupaten Padang Lawas Utara yang taat Beragama, 

Handal, Rukun, Cerdas dan Mandiri” 

b. 1) Mewujudkan masyarakat yang taat menjalankan ajaran agamanya. 

2) Meningkatkan Tatanan Masyarakat yang Rukun dan Toleran. 
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3) Meningkatkan Mutu dan Memperluas Akses Pendidikan Madrasah, Pendidikan, 

    Agama, dan Pendidikan Keagamaan yang Handal Dan Koperatif. 

4) Meningkatkan Mutu Pelayanan Kepada Masyarakat. 

5). Mewujudkan Tata Kelola Pemerintah Yang Fleksibel dan Akuntabel.   
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Gambar1. Monumen Kementrian Agama Kabupaten Padang Luas Utara 
 

 

 
Gambar 2. Kantor Kementrian Agama Padang Lawas Utara 
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Gambar 3. Kantor Urusan Agama Kabupaten Pdang Lawas Utara 
 

 
 

Gambar 4 Visi dan Misi Kantor Kementerian Agama 
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Gambar 5 Struktur Organisasi Kantor Kemeneterian Agama 
 
 

 
 

KEPALA KANTOR 

Drs. H. Azaman Harahap 

Kasubbag Tata Usaha 

Abdul Kawi Siregar S, Ag 

Penyeleng

gara 

Syariah 

 

 

Kosasi 

Dasopang 

Penyelenggara 

Kristen 

 

 

Parsaoran 

Munthe S. Th 

Kepala 

Seleksi 

Bimbingan 

Masyarakat 

Islam 

Dian 

Siregar, 

S.Pd, MA 

Kepala 

Seleksi 

Agama dan 

Keagamaan 

Islam 

 

Baikuni 

Harap S.Pd. 

I 

Kepala 

Seleksi 

Kehumasan  

 

Drs. H 

Hadad  

Ukum MA 

Kepala 

Seleksi 

Penyelan

ggaraan 

Haji dan 

Umrah 

Drs H. 

Permoho

nan SRG 
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Wawancara I: Wancara Bersama Bapak Baikuni Harahap, S. Pd.I Sebagai Kepala  
Seksi Pendidikan Agama dan Keagamaan Islam 

 
Gambar 2 Bersama Bapak Baikuni Harahap, S. Pd.I sebagai kepala Seksi  

Pendidikan Agama dan Keagamaan Islam 
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Wawancara Kedua : Bersama Bapak Drs. H. Permohonan Sebagai Kepala Seksi  
Pelayanan Haji Dan Umra 

 

 
 

Wawancara Ke III : Bersama Ibu Dian Siregar, S.Pd, MA Sebagai Kepala Seksi  
Pendidikan Madrasah 
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Wawancara Ke IV : Bersama Bapak Drs. H. Haddad Ulum, MA. Sebagai Kepala Seksi 
Bagian Kehumasan  

 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar IV  Bersama Bapak Drs. H. Haddad Ulum, MA. Sebagai Kepala seksi Bagian 

Kehumasan 
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