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ABSTRAK 

 

Nama : Karmila Niati Hasibuan 

Nim : 0101183140      

Fakultas  : Dakwah dan Komunikasi 

Program Studi  ; Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Pembimbing I : Dr. Hj. Nurhanifah, MA 

Pembimbing II : Tengku Walisyah SS., MA 

Judul Skripsi  : Peran Humas Kementerian Agama Kabupaten 

  Padang Lawas Utara dalam  Meningkatkan 

  Pelayanan Kepada Masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Program 

Humas Kementerian Agama Kabupaten Padang Lawas Utaradalam 

Meningkatkan Pelayanan kepada Masyarakat.Untuk mengetahui hambatan 

dan hasil dari peran humas kementerian agama dalam meningkatkan 

pelayanan kepada masyarakat dan untuk mengertahui bagaimana respon 

masyarakat sekitar terhadap pelayanan dari kementerian agama. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif, yaitu suatu penelitian yang berupaya menghimpun 

data, mengelola, menganilisis dan menafsirkan secara kualitatif dan 

mendeskripsikan atau menggambarkan sejumlah variabel yang berkenaan 

dengan masalah dan unit yang diteliti. Teknik pengumpulan data 

digunakan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yang berkaitan dengan 

Peran Humas Kementerian AgamaKabupatenPadang Lawas Utara dalam 

Meningkatkan Pelayanan Kepada Masyarakat Adapun programnya yaitu 

melakukan sosialisasi kedesa-desa, melakukan pencerahan agama melalui 

konsultasi agama, dan memberi bimbingan pranikah, melakukan monitor, 

merekam dan mengevaluasi tanggapan dari masyarakat. Selanjutnya peran 

humasmengayomi masyarakat, membentuk dan memelihara hubungan 

lembaga dengan masyarakat,yang terakhir.Kemudian Hambatan dalam 

penerapan program ini adalah kurangnya fasilitas, kurangnya waktu, dan 

kurangnya anggaran menjadi penghambat tugas untuk peran 

humas.Solusinya adalah memaksimalkan dengan adanya anggaran, waktu, 

dan fasilitas. 

 

Kata Kunci: Peran Humas, Hambatan dan Solusi, Keberhasilan 

            Kementerian Agama. 

 

 

 



 

 
 

KATA PENGANTAR 

 

  

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah Swt 

atas segala limpahan anugerah dah rahmat yang diberikannya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini sebagaimana yang 

diharapkan. Dan tidak lupa shalawat dan salam penulis hadiahkan kepada 

baginda Rasululloh Muhammad SAW yang merupakan contoh tauladan 

dalam kehidupan manusia menuju jalan yang diridhoi Allah Swt. 

 Skripsi ini berjudul “Peran Humas Kementerian Agama 

Kabupaten Padang Lawas Utara dalam Meningkatkan Pelayananan 

Kepada Masyarakat” disusun dalam rangka memenuhi tugas-tugas dan 

melengkapi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

di Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara Medan.  

 Penulis telah berupaya dengan segala upaya yang dilakukan dalam 

penyelesaian skripsi ini. Namun penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang penulis 

miliki. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dans saran yang bersifat 

membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Kiranya isi skripsi ini 

bermanfaat dalam memperkaya ilmu pengetahuan. 

 Penulis ini mempersembahkan karya teristimewa ini kepada 

Ibunda yang tercinta Erhan Nawati Harahap, Ayahanda Angku Hasibuan, 

Kakak saya Lisna Yanti Hasibuan dan kepada Adik saya Baharuddin 

Hasibuan atas segala doa dan dukungan selama ini sembah sujud dengan 

penuh keharuan penulis menyampaikan terima kasih ayah tak terhingga 

karena bersusah payah mengasuh, membesarkan dan mendidik penulis 

sejak kecil sampai keperguruan tinggi, kemudian dengan kehidupan yang 

sangat sederhana, pendidikan dan pengalaman yang sangat terbatas tidak 



 

 
 

pernah mengeluh untuk memotivasi, memberikan dukungan do’a agar 

penulis dapat segera menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) ini dengan 

baik. 

 Semoga allah SWT senantiasa melindungi dan menyanyangi ibu 

dan ayah tersayang sebagaimana mereka menyayangi penulis selama ini, 

kemudian berkat kerja yang maksimal serta dibarengi dengan do’a dan 

motivasi dari berbagai pihak, akhirnya tulisan ini dapat diselesaikan 

dengan baik. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abu Rokhmad, M.Ag selaku PLT Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara, Medan, Bapak Prof. Dr. Hasan Asari, MA 

selaku wakil Rektor  I UIN Sumatera Utara, Medan, Ibu Dr. Hasna 

Nasution, MA selaku wakil Rektor II UIN Sumatera Utara, Medan, dan 

Bapak Dr. Nispul Khoiri, M,Ag selaku wakil rektor III UIN Sumatera 

Utara, Medan  

2. Bapak Prof. Dr. Lahmuddin, M.Ed sebagai dekan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

3. Ibu Dr. Irma Yusriani Simamora, MA selaku ketua jurusan Komunikasi 

dan Penyiaran Islam dan Ibu Fatma Yulia, MA selaku sekretaris jurusa 

Komunikasi dan Penyiaran Islam. 

4. Ibu Dr. Hj. Nurhanifah, MA sebagai pembimbing I yang telah banyak 

memberikan saran dan kritik serta pengarahan dan bimbingan kepada 

peneliti dari awal hingga selesai skripsi 

5. Ibu Tengku Walisyah, MA sebagai pembimbing II yang telah banyak 

memberikan saran dan kritik serta pengarahan bimbingan kepada 

peneliti dari awal hingga selesai skripsi. 



 

 
 

6. Bapak Dr. Hasrat Effendi Simamora, MA sebagai penasehat akademik 

yang telah banyak memberikan saran dan kritik serta pengarahan dan 

pembimbingan kepada peneliti dari awal hingga selesai skripsi. 

7. Bapak dan ibu dosen yang telah mendidik selama menjalani 

perkuliahan di Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara. 

8. Teman seperjuangan dari jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara terkhusus kelas KPI-D angkatan 2018 yang telah banyak 

memberikan dukungan yang kuat bagi peneliti. 

9. Ucapan terima kasih kepada abang-abang dan kakak-kakak senior 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi yang sudah sudi kiranya membantu 

penulis memberikan arahan dan petunjuk yang sudah terlebih dahulu 

mendapat gelar S.Sos dan sudah berpengalaman dalam penulisan 

skripsi dan membantu penulis dalam penulis skripsi. 

10. Terima kasih kepada sahabat Dian Ayu Fitri Wulandari, Mega Nauli 

Antika, Nondang Meyrina Siregar yang sebentar lagi mau S.Sos. 

sahabat yang paling sabar dan selalu memberiku dorongan terus 

menerus untuk tetap semangat dalam penulisan skripsi. Yang selalu 

bantu dan dengarin keluh kesahku. 

11. Terima kasih juga teman satu kos Mariatul Qiftiyah dan syahriza yang 

memberikan semangat dan dukungan sehingga penulis termotivasi 

dari penulisan skripsi ini. 

12. Ucapan terima kasih juga kepada teman-teman seperjuangan KKN 62 

Gumarupu, Kecamatan Portibi, Kabupaten Padang Lawas Utara. 

Ucapan terima kasih juga kepada kak Vivi Mayanti Harahap S.Ikom 

yang telah memberikan bimbingan mengenai akhir perkuliahan dan 

tidak bosannya menjawab pertanyaan yang selalu penulis tanyakan. 



 

 
 

Dengan menyadari sepenuhnya bahwa penulissan skripsi ini tentunya 

masih terdapat kekurangan dan ketidaksempurnaan. Oleh karena itu 

kritikan dan saran yang sifatnya membangun dari perbaikan dan 

kesempurnaan skripsi ini sangatlah penulis harapkan. 

 

 

Medan, 24 September 2022   
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