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Lampiran 1 

DAFTAR KUESIONER 

Mohon untuk memberikan tanda cek (√) pada pilihan pernyataan yang anda pilih. 

Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

 S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
 

No. PERNYATAAN KUESIONER STS TS N S SS 

KUALITAS PELAYANAN (X1) 

A. Bukti Fisik 

1. UD. Rezeki Baru sudah menggunakan tempat yang baik dan 

layak digunakan sebagai usaha makanan ringan. 

     

B. Reliabilitas 

2. Kasryawan dapat konsisten dalam pelayanan jasa      

C. Daya Tanggap 

3. Sejauh yang anda ketahui, karyawan dapat diandalkan 

(profesional dalam bekerja) 

     

D. Jaminan dan Empati 

4. Sejauh yang anda ketahui, UD Rezeki Baru selalu 

memberikan perhatian ekstra kepada konsumen yang 

memberikan keluhan dan masukan. 

     

INSENTIF KARYAWAN (X2) 

A. Kinerja 

1. Karyawan menerima insentif sesuai dengan hasil kinerja yang 

saya capai. 

     

B. Masa Kerja 

2. Saya menerima insentif setiap bulannya      

C. Keadilan 
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3. Sistem yang diberlakukan oleh perusahaan dalam pemberian 

insentif secara adil dan tepat waktu. 

     

D. Kelayakan 

4. Sistem pemberian insentif yang dilakukan oleh perusahaan 
tidak jauh beda dengan perusahaan sejenis 

     

PENGELOMPOKAN BARANG 
(X2) 

A. Display Mudah Dicari 

1. Produk yang dijual di UD. Rezeki Baru diletakkan secara rapi 

bersih dan juga mudah dicari 

     

B. Display Mudah Dilihat 

2. Produk yang dijual tidaksulit untuk didapatkan.      

C. Display Mudah Dijangkau 

3. Produk yang dijual di UD. Rezeki Baru memiliki variasi harga 

yang terjangkau 

     

D. Display Memenuhi Aspek Keamanan 

4. Produk yang dijual telah BPOM dan diakui oleh MUI.      

E. Display Informatif dan Komunikatif 

5. Desain Produk yang dijual menarik dan kreatif      

PENINGKATAN PENJUALAN (Y) 

A. Harga 

1. UD Rezeki Baru Menyediakan beraneka ragam dan ukuran 

setiap produk yang dijual dengan variasi harga yang 

terjangkau 

     

B. Promosi 

2.   UD. Rezeki Baru memberikan promo yang menarik dan 

diskon di waktu tertentu 

     

C. Kualitas Produk 

3. Produk di UD. Rezeki Baru berkualitas dan memuaskan      

D. Saluran Distribusi 

4. Saluran distribusi yang diterapkan UD. Rezeki Baru 

memudahkan pemasaran produk 

     

E. Produk 

5. Produk yang digunakan UD. Rezeki baru aman, sehat halal 

dan bersih. 
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REKAPITULASI KUESIONER VARIABEL KUALITAS PELAYANAN  (X1) 
 

No Responden 

 

Kualitas pelayanan (X1) 
Total X1 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4   

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 5 20 

7 4 5 5 5 19 

8 4 5 5 5 19 

9 4 4 5 5 18 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 3 15 

15 5 5 5 5 20 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 4 16 

22 3 4 4 4 15 

23 3 4 4 4 15 

24 3 4 4 4 15 

25 3 4 4 4 15 

26 3 4 4 4 15 

27 3 4 4 4 15 

28 3 4 4 4 15 

29 3 4 4 4 15 

30 3 4 4 4 15 

31 3 4 4 4 15 

32 3 4 4 4 15 

33 3 3 3 3 12 

34 3 3 3 3 12 

35 3 3 3 3 12 

36 3 3 3 3 12 

37 3 3 3 3 12 
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38 3 3 3 3 12 

39 3 3 3 4 13 

40 3 3 4 3 13 

41 3 3 3 3 12 

42 3 3 3 3 12 

43 3 3 3 3 12 

44 3 3 3 3 12 

45 3 4 4 4 15 

46 3 3 3 3 12 

47 4 4 3 4 15 

48 2 4 4 5 15 

49 2 3 3 4 12 

50 2 2 2 2 8 
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REKAPITULASI KUESIONER VARIABEL INSENTIF KARYAWAN (X2) 
 

No.        Nomor Butir Kuesioner Total 

1 2 3 4 
 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 20 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 20 

19 4 3 4 4 15 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 5 20 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 20 

33 4 4 5 4 17 

34 4 4 5 4 17 

35 4 4 5 4 17 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

39 4 3 4 4 15 

40 4 4 3 4 15 

41 4 4 4 4 16 

42 4 4 4 4 16 

43 3 4 4 4 15 

44 3 4 4 4 15 

45 3 4 4 4 15 

46 3 3 4 4 14 

47 3 3 4 4 14 

48 3 3 4 4 14 

49 3 3 3 3 12 

50 3 3 3 3 12 
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REKAPITULASI KUESIONER VARIABEL PENGELOMPOKAN BARANG (X3) 
 

No.        Nomor Butir Kuesioner Total 

1 2 3 4 5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 5 5 5 5 24 

26 4 5 5 5 5 24 

27 4 5 5 5 5 24 

28 4 5 5 5 5 24 

29 4 5 4 5 5 23 

30 4 5 4 5 4 22 

31 4 5 4 4 4 21 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 4 20 

44 3 4 4 4 4 19 

45 3 4 4 4 4 19 

46 3 4 4 4 4 19 

47 3 4 3 3 4 17 

48 3 4 3 3 4 17 

49 3 3 3 3 4 16 

50 3 3 3 3 3 15 
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REKAPITULASI KUESIONER VARIABEL PENINGKATAN PENJUALAN (Y) 
 

No.        Nomor Butir Kuesioner Total 

1 2 3 4 5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 4 5 5 5 24 

26 5 4 5 5 5 24 

27 5 4 5 5 5 24 

28 5 4 5 5 5 24 

29 5 4 5 5 5 24 

30 5 4 5 5 4 23 

31 5 4 5 4 4 22 

32 4 4 5 4 4 21 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 4 3 4 19 

48 4 4 3 3 4 18 

49 3 4 3 3 4 17 

50 3 3 3 3 3 15 
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Lampiran 2 

HASIL UJI SPSS Versi 21 
 

1. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 50 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation .34443731 

Most Extreme Differences 

Absolute .157 

Positive .157 

Negative -.119 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.114 

Asymp. Sig. (2-tailed) .167 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

b. Uji Multikolinieritas 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Kualitas pelayanan .426 2.349 

Insentif karyawan .336 2.972 

Pengelompokan barang .223 4.484 

c. Uji Heteroskedastisitas 
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3.  Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.189 .400  5.474 .000 

kualitas 

pelayanan 

.096 .028 .099 3.476 .001 

insentif 

karyawan 

.022 .035 .020 .635 .528 

pengelompoka

n barang 

.830 .036 .899 22.918 .000 

a. Dependent Variable: peningkatan penjualan 

b. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 362.687 3 120.896 956.647 .000
b
 

Residual 5.813 46 .126   

Total 368.500 49    

a. Dependent Variable: peningkatan penjualan 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.189 .400  5.474 .000   

kualitas 

pelayanan 

.096 .028 .099 3.476 .001 .426 2.349 

insentif 

karyawan 

.022 .035 .020 .635 .528 .336 2.972 

pengelom

pokan 

barang 

.830 .036 .899 22.918 .000 .223 4.484 

a. Dependent Variable: peningkatan penjualan 
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b. Predictors: (Constant), pengelompokan barang, kualitas pelayanan, insentif 

karyawan 

c. Koefisien Diterminasi  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 .992
a
 .984 .983 .35549 

a. Predictors: (Constant), pengelompokan barang, kualitas pelayanan, insentif 

karyawan 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


