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ABSTRAK 

 

Ahmad Fuadi Tanjung (2022), Nim 0501182144 Judul Skripsi  “Pengaruh 

Kualitas pelayanan, Insentif karyawan, Dan Pengelompokan barang Terhadap 

Peningkatan Penjualan UD. Rezeki Baru Cap Rumah Adat Minang Di Kota 

Medan Tahun 2017-2021” Di Bawah Bimbingan  Dr. Hj. Yenni Samri Juliati 

Nasution, MA Sebagai Pembimbing Skripsi I Dan  Khairina Tambunan, M.E.I 

Sebagai Pembimbing Skripsi II. 

 

Dalam meningkatkan penjualan ada beberapa strategi yang dapat dilakukan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh langsung 

variabel Kualitas pelayanan, Insentif karyawan, Dan Pengelompokan barang 

terhadap peningkatan penjualan UD. Rezeki Baru Cap Rumah Adat Minang Di 

Kota Medan Tahun 2017-2021. Yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah 

karyawan di UD. Rezeki Baru Kecamatan Medan Denai . Metode dalam 

penelitian ini digunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan analisis 

jalur dengan model regresi linier didukung dengan uji model dan uji statistik 

dengan menggunakan bantuan program SPSS versi 21.  

Dari hasil penelitian yang dilakukan, penulis menyimpulkan bahwa penelitian ini 

menghasilkan koefisien determinasi (R-square) yaitu sebesar 98,4% variabel 

Kualitas pelayanan, Insentif karyawan, Dan Pengelompokan barang 

mempengaruhi Peningkatan Penjualan UD. Rezeki Baru Cap Rumah Adat 

Minang Di Kota Medan Tahun 2017-2021, sedangkan 1,6% dijelaskan oleh 

faktor-faktor lain. Secara simultan menunjukkan variabel Kualitas pelayanan, 

Insentif karyawan, Dan Pengelompokan barang mempengaruhi Peningkatan 

Penjualan Ud. Rezeki Baru Cap Rumah Adat Minang Di Kota Medan Tahun 

2017-2021 , hal ini ditunjukkan oleh nilai Fhitung (956,647) > Ftabel (2,80). 

Secara parsial menunjukkan Kualitas pelayanan dan Pengelompokan barang 

berpengaruh terhadap Peningkatan Penjualan UD. Rezeki Baru Cap Rumah Adat 

Minang Di Kota Medan Tahun 2017-2021, akan tetapi variabel Insentif employee 

tidak berpengaruh terhadap peningkatan penjualan UD. Rezeki Baru Cap Rumah 

Adat Minang Di Kota Medan Tahun 2017-2021. 

 

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, Insentif karyawan, Pengelompokan barang dan 

Peningkatan 
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