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ABSTRAK 
 

Desi Rahmawati Supraja, Nim 0505173115. “FAKTOR-FAKTOR YANG 
MEMPENGARUHI KEPUASAN PELAJAR SMA AL-ULUM TERHADAP 
PENGGUNAAN PRODUK ASURANSI KECELAKAAN DIRI DI PT. 
TAKAFUL KELUARGA MEDAN”. Dibawah bimbingan Pembimbing Skripsi 1 
oleh Ibu Tri Inda Fadhila Rahma, M.E.I dan Pembimbing Skripsi 2 oleh Ibu Nursantri 
yanti, M.E.I. 

Asuransi kecelakaan diri merupakan proteksi atas segala risiko seseorang yang 
mengakibatkan kematian dan kecelakaan pada diri seseorang. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan pelajar SMA 
yang salah satu sekolahnya berlokasi Sumatera Utara terhadap penggunaan produk 
asuransi kecelakaan diri di PT. Takaful Keluarga Medan baik secara parsial maupun 
secara simultan.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi 
penelitian ini dilakukan pada siswa/i di salah satu SMA yang ada di Sumatera Utara 
dengan sampel berjumlah 71 siswa/i. Menggunakan data primer dengan penyebaran 
kuesioner dan metode analisis regresi berganda dengan menggunakan pengujian 
hipotesis. Hasil penelitian ini secara simultan dari variabel kualitas Pproduk, harga, dan 
kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan nasabah (Pelajar 
SMA). Kemudian secara parsial variabel kualitas produk juga berpengaruh terhadap 
kepuasan nasabah serta variabel harga sendiri juga berpengaruh secara signifikan 
terhadap kepuasan nasabah dan variable kualitas pelayanan secara signifikan tidak 
berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah (Pelajar SMA).  

 
Kata kunci : Asuransi kecelakaan diri, Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk. 
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