
 
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian Analisis Kemampuan dan Kemauan Membayar 

Iuran BPJS Mandiri Puskesmas Kuala Kabupaten Langkat yang telah dipaparkan, 

maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemampuan Membayar  (Ability To Pay) 

a) Tingkat pendapatan keluarga per bulan paling banyak pada kelompok 

< Rp.2.711.000,- yaitu 67.0 %, sedangkan pada kelompok ≥ 

2.711.000,- yaitu sebanyak 33.0 %. Penyajian data tingkat pendapatan 

keluarga berdasarkan UMK (Upah Minimum) Kabupaten Langkat  

2022.  

b) Tingkat pengeluaran dengan rata-rata pengeluaran 1 bulan responden 

yaitu sebesar Rp.1.154.800,  

c) Dari hasil uji statistik chi Square menunjukan bahwa terdapat 

hubungan yang bermakna antara iuran BPJS dengan kategori 

pendapatan responden di Kecamatan Kuala Kabupaten Langkat 

dengan P-Value 0,000. 

d) Dari hasil uji statistik chi Square menunjukan bahwa terdapat 

hubungan yang bermakna antara iuran BPJS dengan kategori 

pengeluaran responden di Kecamatan Kuala Kabupaten Langkat 

dengan P-Value 0,000. 
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2. Kemauan Membayar ( Wilingnessn To Pay ) 

a) WTP normatif terbanyak berada pada kategori non kelas BPJS yaitu 

sebanyak 57,0% dengan rata-rata setiap orang sebesar Rp. 37.050 

perbulan. 

b) WTP aktual terbanyak berada pada kategori kelas 3 JKN yaitu 

sebanyak 65,0 % dengan rata-rata setiap orang sebesar Rp. 61.100 per 

bulan. 

c) ATP responden lebih besar dari pada WTP. 

d) Pengetahuan responden mengenai BPJS dan tarif iuran BPJS adalah 

baik yaitu sebanyak 76,0 %. 

e) Dari hasil uji statistik chi Square menunjukan bahwa terdapat 

hubungan yang bermakna antara iuran BPJS dengan kategori 

kemampuan membayar normatif  responden di Kecamatan Kuala 

Kabupaten Langkat dengan P-Value 0,000. 

f) Dari hasil uji statistik chi Square menunjukan bahwa terdapat 

hubungan yang bermakna antara iuran BPJS dengan kategori Kemauan 

membayar aktual responden di Kecamatan Kuala Kabupaten Langkat 

dengan P-Value 0,000. 

g) Dari hasil uji statistik chi Square menunjukan bahwa terdapat 

hubungan yang bermakna antara iuran BPJS dengan kategori 

pengetahuan responden di Kecamatan Kuala Kabupaten Langkat 

dengan P-Value 0,126. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian Analisis Kemampuan dan Kemauan Membayar 

Iuran BPJS Mandiri Puskesmas Kuala Kabupaten Langkat yang telah dipaparkan 

maka terdapat saran yang perlu disampaikan sebagai berikut: 

1. Untuk seluruh masyarakat pengguna pelayanan kesehatan, khususnya 

kepada perserta BPJS Mandiri Puskesmas Kuala lebih baik selalu membayar 

iuran sacara rutin agar tidak menunggak sehingga terhindar dari denda yang 

semakin memberatkan, dan ketika membutuhkan untuk berobat maka tidak 

perlu khawatir dengan biaya yang mahal.  

2. Untuk pihak BPJS Kesehatan, sangat diharapkan untuk melakukan 

sosialisasi dan edukasi terhadap masyarakat secara merata dan 

berkesinambungan untuk memberikan pemahaman terkait apa dan 

bagaimana manfaat serta tujuan dari BPJS Kesehatan atau Jaminan 

Kesehatan Nasional. 

3. Diharapkan kepada mahasiswa yang sedang dan masih dalam proses 

perkuliahan untuk lebih memperdalam pembahasan terkait kemampuan dan 

kemauan membayar iuran BPJS 
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