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Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
TERHADAP BRAND IMAGE CAFE ANGKRINGAN NOOK
RANTAU PRAPAT

No PERTANYAAN UNTUK JAWABAN
OWNER

1. | Siapakah yang menangani dalam | Secara  langsung  pemasaran  di
kegiatan komunikasi pemasaran | angkringan nook ditangani oleh saya

café angkringan nook? sendiri.

2. | Bagaimana upaya anda agar bisnis | Kami mempunyai strategi pemasaran
anda ini semakin berkembang dan | vyaitu produc, price, place, dan
bertahan dari persaingan? promotion dari sini kami mulai
mengembangkan  dan membuat
inovasi baru yang berbeda dengan
caffe lain agar Angkringan nook ini

mempunyai ciri khas sendiri.

3. | Menu apa saja yang digunakan | Disini kami memiliki menu utama
oleh angkringan nook ini? Dan | yaitu steak dan spagetti, namun kami
apa menu andalannya? juga menjual minuman seperti milk
shake, kopi, dan juice serta menu
makanan yang membuat pelanggan
merasa lengkap saat berada di
angkringan nook. Dan yang menjadi
menu andalan adalah steak menu ini
sangat banyak diminati karena rasa
yang lezat yang membuat pelanggan

tertarik.

4. | Media apa saja yang digunakan | Kami cuman mennggunakan media

angkringan nook terhadap brand | instagram  untuk  memperkenalkan
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image di rantau prapat?

produk-produk kami.

Apakah pengunjung puas dengan
pelayanan yang ditawarkan oleh

angkringan nook ini?

Yang saya liat saat ini respon dari
pelanggan sangat la baik karena, dapat
dilihat

pelanggan yang ada saat

dari  meningkatnya jumlah
pandemi

sekarang.

Strategi pemasaran atau promosi
apa yang dilakukan angkringan
nook terhadap brand image di

rantau prapat?

Disini kami memakai strategi pemasaran
melalui media yaitu media instagram,
semakin

dengan adanya media ini

berkembang pesatnya terjual produk
angkringan nook karena banyaknya

pelaggan yang mengetahui angkringan

nook.
Bagaimana perkembangan usaha | Alhamdulillah,  perkembangan  dari
anda hingga sekarang? angkringan nook mengalami
perkembangan yang stabil sehingga

keuangan pun berada di keadaan stabil.

Apa harapan yang anda inginkan

terhadap bisnis yang anda jalani

Saya berharap agar angkringan nook

bisa buka di setiap daerah dan menjadi

sekarang? Caffe terkenal yang ada di labuhan batu.
Apakah  jumlah  pengunjung | Dari tahun 2020 sebelum covid selalu
semakin meningkat setiap | meningkat karena pelanggan masih
bulannya? penasaran dengan angkringan nook

namum saat adanya pandemi mulai
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turun namun saat ini sudah stabil dan

mulai ada peningkatan.

10. | Apa vyang menjadi kekuatan | Kekuatannya adalah kami memiliki
angkringan nook ini menurut | desain tempat yang berbeda dengan
anda? caffee yang lain dan kami sangat

mementingkan  kualitas  angkringan
nook.

No. PERTANYAAN UNTUK JAWABAN

PEGAWAI

1. | Apakah pelanggan puas dengan | Ya pelanggan sangat puas karena
menu yang ditawarkan oleh | angkringan nook  selalu ingin
angkringan nook ini? menampilkan menu-menu baru yang

sesuai dengan lidah dan keinginana
pelanggan.

2. | Apakah konsumen dan pelanggan | Pernah waktu itu pelangga komen
pernah complain mengenai menu | karena tidak sampainya pesanan mereka
yang ditawarkan di angkringan | karena ramainya pelanggan yang hadir
nook ini? membuat kami menjadi kewalahan dan

bingung, dan kami langsung
mempercepatkan pengantaran menu si
pelanggan dan meminta maaf terlebih
dahulu.

3. | Apakah menurut anda menu | Kalau dari segi makanan steak dan

special caffee angkringan nook

adalah menu yang paling banyak

spagetti yang menjadi menu andalan

kami sangatlah menjadi menu favorite
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diminati oleh pelanggan? Apakah | para pelanggan. Kalau dari segi

menu itu? minuman  pelangan  lebih  sering
memesan milk shake dan juice
minuman yang simple dan selalu
digemari pelanggan.

4. | Menurut anda apakah menu dan | Kami  sangat la  mementingkan
pelayanan yang anda berikan | pelayanan yang terbaik bagi pelanggan
kepada pelanggan sudah | karena ini juga menjadi salah satu visi-
maksimal? misi kami.

5. | Apakah pelanggan pernah | Pernah, dan kami juga membuka kritik
memberikan kritik dan saran | dan saran bagi pengunjung sebagai
kepada anda mengenai fasilitas | penilaian kinerja kami selama ada
pada angkringan nook ini? disana, dan untuk lebih meningkatkan

Kinerja para pegawai.
No. PERTANYAAN UNTUK JAWABAN
PENGUNJUNG

1. | Seberapa sering dan sudah berapa | Sering sekali saya ke angkringan untuk
kali anda mengunjungi | berkumpul dengan krabat-krabat saya,
angkringan nook? saya sudah 7 kalli main di angkringan

nook.

2. | Dari mana anda mengetahui | Saya mengetahui mengenai angkringan

tentang keberadaan angkringan

nook ini?

nook yaitu dari instagram teman- teman
saya, dari seni desain saya tertarik

melihat keunikannya dari situ la saya
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main ke angkingan nook.

Apakah yang membuat anda

tertarik  untuk  mengunjungi

angkringan nook?

Saya sangat tertarik dengan angkringan
nook, awalnya saya datang itu tahun
2021, saya tertarik dengan spots fhoto
dan yang jelaskan ingin mencoba menu

yang ditawarkan oleh angkringan nook.

Dengan siapa biasanya anda

datang ke angkringan nook?

Saya sering datang angkringan nook
dengan teman-teman saya, kami sering
kemari hanya sekedar membuang luang

waktu untuk saling bercerita.

Bagaimana pendapat anda dengan

yang
diberikan oleh angkringan nook?

menu dan pelayanan

Kalau menurut saya karyawan yang ada
di angkringan nook memberi pelayanan
yang terbaik sih karena saat Kkita
memesan pesanan Kkita itu diantar
sehingga membuat kenyamanan bagi
pelanggan tidak kebanyakan caffee lain
yang membuat pelanggannya menunngu

pesanaan mereka di kasir.

Bagaimana menurut anda produk
yang ditawarkan oleh angkringan

nook?

Produk mereka adalah produk vyan
terbaik dari segi makanan, minuman,
dan tempat suasanya, menurut saya
pemilik  sangatlah  mementingkan
kwalitas untuk membangun angkringan

nook.

Bagaimana menurut anda harga
yang ditawarkan oleh angkringan

nook apakah sudah sesuai?

Menurut saya harga yang ditawarkan
angkringan nook sangat standart karena

sesuai dengan suasana empat Yyang
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nyaman dan spots fhoto yang bagus.

Apakah anda memiliki

terhadap angkringan nook?

Saran

Saran dari saya ya angkringan nook
tetap mempertahankan kwalitas
pelayanan, menu, dan tempat mereka
dan semoga bisa buka cabang
dibeberapa daerah di labuhan batu.
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