
 

 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP BRAND IMAGE 

CAFE ANGKRINGAN NOOK RANTAU PRAPAT 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Medan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi (S.I.kom) 

 

 

Oleh: 

 

Arnal Panadoli Siregar 

NIM : 0105173299 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

 

 

 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022 



 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP BRAND IMAGE 

CAFE ANGKRINGAN NOOK RANTAU PRAPAT 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Medan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi (S.I.kom) 

 

 

 

Oleh 

 

Arnal Panadoli Siregar 

NIM : 0105173299 

 

 

Pembimbing I      Pembimbing II 

 

 

 

 

Dra.Laila Rohani, M.Hum   Dr. Muhammad Alfikri, M.Si 

NIDN. 2016096401    NIDN. 2023038301 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022 



 

 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 

Kepada 

Yth. 

Dekan 

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial 

UIN Sumatera Utara  

Di Medan 

Assalamu’alaikum wr.wb. 

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat 

bahwa skripsi saudara : 

Nama : Arnal Panadoli Siregar 

NIM 0105173299 

Judul Skripsi : “Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Membangun Brand 

Image Cafe Angkringan Nook Rantau Prapat” 

Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ilmu Sosial Jurusan/Program Studi 

Ilmu Komunikasi UIN Sumatera Utara sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana strata satu Ilmu Komunikasi. 

Wassalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatu 

 

 

Medan, Januari 2022 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Dra. Laila Rohani, M.Hum. Dr. Muhammad Alfikri, S.Sos. M.Si 

NIDN. 2016096401 NIDN. 2023038301 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mengetahui, 

Dekan FIS UINSU 

Dr. Maraimbang, M.A 

NIDN. 2029066903 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Skripsi ini berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam 

Membangun Brand Image Cafe Angkringan Nook Rantau Prapat”  an Arnal 

Panadoli Siregar NIM 0105173299 program studi Ilmu Komunikasi telah 

dipertahankan dan dinyatakan lulus dalam sidang Munaqasyah Fakultas Ilmu 

Sosial UIN Sumatera Utara pada tanggal 22 Februari 2022. Skripsi ini telah 

diterima untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

(S.I.Kom) pada Program Studi Ilmu Komunikasi. 

 

 

Medan, 22 Februari 2022 

Ketua Panitia Munaqasyah   Sekretaris Panitia Munaqasyah 

 

 

 

 

Dr. Muhammad Alfikri S.Sos, M.Si Dr. Solihah Titin Sumanti, M.Ag  

NIDN. 2023038301 NIDN. 2013067301 

 

Penguji Skripsi I Penguji Skripsi II 

 

 

 

 

 

Drs. Syahrul Abidin, MA Dr. Muhammad Husni Ritonga, MA 

 NIDN. 2002116502 NIDN. 2015027503 

 

Pembimbing Skripsi I Pembimbing Skripsi II 

 

 

 

 

Dra. Laila Rohani, M.Hum Dr. Muhammad Alfikri, M.Si 

NIDN. 2016096401 NIDN. 2023038301 

 

 

 

 



 

 

 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama  : Arnal Panadoli Siregar 

NIM  : 0105173299 

Prodi  : Ilmu Komunikasi 

Fakultas : Ilmu Sosial 

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran Terhadap Brand Image Café 

Angkringan Nook Rantau Prapat 

 

 Menyatakan sebenarnya bahwa skripsi yang saya serahkan ini benar-benar 

merupakan hasil karya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dari ringkasan-ringkasan yang 

sudah saya jelaskan sumbernya. 

 Apabila dikemudian hari terbukti atau dibuktikan bahwa ini hasil plagiat, maka 

gelar dan ijazah yang diberikan oleh universitas batal saya terima. 



i 

 

 

ABSTRAK 

 

NAMA : Arnal Panadoli Siregar 

NIM 0105173299 

PROGRAM STUDI : Ilmu Komunikasi 

TEMPAT/TANGGAL LAHIR : Medan, 21 Juni 1999 

JUDUL SKRIPSI : Strategi Komunikasi Pemasaran 

Terhadap Brand Image Cafe 

Angkringan Nook Rantau Prapat 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran terhadap Brand Image Cafe Angkringan Nook Rantau Prapat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif dengan 

subjek Enam orang yang terdiri dari satu owner, dua pegawai, dan tiga pelanggan. 

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan kualitatif. 

Pendekatan kualitatif akan digunakan untuk menjelaskan data-data yang 

ditemukan di lapangan mengenai tema penelitian ini. Dimana metode tersebut 

selanjutnya akan dilakukan untuk mengetahui mengenai permasalahan yang 

menjadi tema penelitian dan data-data hasil survey akan dikenai pendekatan 

kualitatif berbentuk deskriptif yang akan menjelaskan dan menjawab rumusan 

masalah dari penelitian ini. Penelitian ini berisi tentang strategi komunikasi 

pemasaran dimulai dari teknik pemasaran dilihat dari aspek teori 4P yakni 

product, price, place and promotion. Bentuk aktivitas promosi, serta tingkat hasil 

kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Brand Image 
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