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ABSTRAK

NAMA : Arnal Panadoli Siregar

NIM 0105173299

PROGRAM STUDI > llImu Komunikasi
TEMPAT/TANGGAL LAHIR : Medan, 21 Juni 1999

JUDUL SKRIPSI : Strategi Komunikasi Pemasaran

Terhadap Brand Image Cafe
Angkringan Nook Rantau Prapat

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
pemasaran terhadap Brand Image Cafe Angkringan Nook Rantau Prapat.
Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif dengan
subjek Enam orang yang terdiri dari satu owner, dua pegawai, dan tiga pelanggan.
Teknik pengumpulan data dengan menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan kualitatif.
Pendekatan kualitatif akan digunakan untuk menjelaskan data-data yang
ditemukan di lapangan mengenai tema penelitian ini. Dimana metode tersebut
selanjutnya akan dilakukan untuk mengetahui mengenai permasalahan yang
menjadi tema penelitian dan data-data hasil survey akan dikenai pendekatan
kualitatif berbentuk deskriptif yang akan menjelaskan dan menjawab rumusan
masalah dari penelitian ini. Penelitian ini berisi tentang strategi komunikasi
pemasaran dimulai dari teknik pemasaran dilihat dari aspek teori 4P yakni
product, price, place and promotion. Bentuk aktivitas promosi, serta tingkat hasil
kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Brand Image
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skripsi ini sebagaimana mestinya. Keberhasilan penulisan skripsi ini tidak lepas
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr.Syahrin Harahap, MA selaku rektor UIN Sumatera Utara
dan Wakil Rektor I,Il Dan Il UIN serta segenap jajarannya yang telah
memberikan kemudahan sehingga penulis dapat belajar dengan baik.

2. Bapak Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dr. Maraimbang Daulay, MA beserta
staf dan jajarannya yang telah memberi kesempatan untuk penulis meraih
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